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SUNUS

Diinyada ve lilkemizde yasanan ekonomik, siyasi, sosyal, kiltiirel ve teknolojik gelismeler ile,
degisen ve gesitlenen talepler ydonetim sistemlerinin yonetisim yoniinde evrimlesmesini glin-
deme getirmistir. Bu degisim rekabetgiligi, verimliligi ve ayni zamanda da paylasimi gerektir-

mektedir.

Denizli Ticaret Odasi olarak, bu bakis agisi ile, is hayatindaki bitlin paydaslarimizin katki sun-
dugu bir model cercevesinde yerel kapasiteyi gelistirmek ve Uyelerimizin rekabetciligini art-
tirmak amacli ¢calismalarini stirdirmekteyiz. Calismalarimiz kaynaklarin etkili, ekonomik ve

verimli kullanilmasi, seffaflik ve hesap verme sorumlulugu bilinci ile ylratilmektedir.

Bu biling ile yapmay! planladigimiz ¢alismalarimizi ve hedeflerimizi Stratejik Planimizda top-

lamis bulunmaktayiz.

Odamiz da 2017 (I.YY) -2021 donemini kapsayan Stratejik Plani, 6nceki Stratejik Plan done-
mindeki tecriibeler i1s1ginda katilimcilig1 esas alan bir yaklasimla hazirlanmistir. Stratejik Pla-
nin hazirlanmasinda emegi gecenlere ve mesai arkadaslarima tesekkiir ediyor, Uyelerimize,

paydaslarimiza ve Denizli'mize faydal olmasini diliyorum.

Ugur ERDOGAN
Denizli Ticaret Odasi

Yonetim Kurulu Baskani
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REVIZYON SAYFASI

REVIZYON BILGISI

; ; YONETIM  KURULU
STRATEJIK AMAC HEDEF REVIZYON ACIKLAMASI REVIZYON TARIH]
Teknik  Altyapinin|Yeni Hizmet Binasinin|2018 yilinda yasanan ekonomik siire¢ ne-| Yénetim Kurulu’nun
glclendirilmesi insa edilmesi deni ile bina yapim isi askiya alinmistir. Bu | 28.11.2018/33 sayili

hedef SP’den ¢ikariimistir.

kararidir.REV.01

Gorindrluk  Faali-
yetlerinin etkinles-
tirilmesi

DTO Dergisini Yayinlan-
masi

DTO Haber Gazetesinin yayinlanmasina de-
vam edilmesine DTO Dergisinin ise yayinlan-
mamasina karar verilmistir.

Yonetim Ku-
rulu’nun
28.11.2018/33 sayili

kararidir. REV.01

Uyelere Yén Gos-
termek

ilk Adim Noktasi Olustur-
mak

2018 Yilinda gergeklestirilememis olup,
2019 yilinda programlanmasinin uygun ola-
cagl tespit edilmistir.

Yonetim Kurulu’nun
28.11.2018/33 sayili
kararidir. REV.01

Stratejik Amaclardaki
Maliyetlerin  glincellen-
mesi

Mevcut Ekonomik durum gézoéniinde bulun-
durularak 2019 bitgesi hazirlanirken SP
Bltce rakamlarinin revize edilmesi gerek-
mektedir.

Yonetim Kurulu’nun
12.12.2018/35sayili
kararidir. REV.02

Amag Hedef ve Program-

2019 yilindaki glincellemelerde g6z oniine

Yonetim Kurulu’nun

GZFT VE PESTLE
ANALIZI

larinin Maliyetlerinin | alinarak 2020 Amag¢ Hedef ve Programlari-|27.11.2019/83 sayili
giincellenmesi nin Bltgeleri revize edilmistir. kararidir. REV.03
05.12.2019 Tarihinde

gerceklestirilen Genisle-
tilmis  Akreditasyon iz-
leme Komitesi ve SP Ca-
listayl neticesinde GZFT
ve PESTLE Analizi yenilen-
mistir.

GUnumuz kosullari goz 6niine alinarak GZFT
ve PESTLE analizi revize edilmistir.

Yoénetim Kurulu’nun
06.01.2020 / 89 sa-
yili kararidir. REV.04

ic Paydaslarin Yet-
kinliklerinin arttiril-
masl

Meslek komitelerinin et-
kin calismasini saglamak

Komitelerin etkin ¢alismasi icin yeni hedef-
ler eklenmistir.

Yonetim Kurulu’nun
06.01.2020 / 89 sa-
yili kararidir. REV.04

Teknik  altyapinin
glclendirilmesi

Yeni hizmet binasinin te-
melinin atilarak insaatina
baslanmasi

Yeni hizmet binasinin yapimiigin ¢alismalara
baslanacaktir.

Yonetim Kurulu’'nun
06.01.2020 / 89 sa-
yili kararidir. REV.04

Uyelere Yén Gos-
termek

Denizlide Ulusal ve Ulus-
lararasi fuarlar dizenle-
mek

Denizli Fuar Alaninda dizenlenecek fuarlara
destek verilecektir.

Yoénetim Kurulu’nun
06.01.2020 / 89 sa-
yili kararndir. REV.04

Uyelere Yén Gos-
termek

Uyelere yurtdisina agilimi
0zendirmek

KOSGEB Destekli fuar organizasyonlar di-
zenleyerek yurt disina agilan liye sayisini art-
tirmak

Yoénetim Kurulu’nun
06.01.2020 / 89 sa-
yili kararndir. REV.04
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Uyelere Yén Gos-
termek

Ar-Ge ve Hibe Fonlar
hakkinda Uyelerimizi bil-
gilendirmek

Destekler konusunda Uyelere bilgilendirme
yapilacaktir

Yonetim Kurulu’nun
06.01.2020 / 89 sa-
yili kararidir. REV.04

Uyelere Yén Gos-
termek

Sirketlerin Ar Ge projeleri
hazirlanmasi igin rehber-
lik yapmak

ABIGEM istirakimiz ile destek olunacaktir.

Yonetim Kurulu’nun
06.01.2020 / 89 sa-
yili kararidir. REV.04

Uyelerin mali yapi-
sinin  glglendiril-
mesi

Uyelerin finansman kay-
naklarina ulasimi kolay-
lastirilacaktir.

Eximbank vb kurumlar hakkinda liyelerimize
bilgilendirme yapilmasi saglanacaktir

Yonetim Kurulu’nun
06.01.2020 / 89 sa-
yili kararidir. REV.04

Uyelerin mali yapi-
sinin  glglendiril-
mesi

Denizli'nin Bodlgesel tes-
vikler konusundaki deza-
vantajli durumunun de-
gistirilmesi icin girisim-
lerde bulunulacaktir.

Lobi galismalari yapilacaktir.

Yonetim Kurulu’nun
06.01.2020 / 89 sa-
yil kararidir. REV.04

Uyelerin mali yapi-

Demiryolu ve yeni otoban

ilgili makamlar ile siireclerin hizlandirilmasi

Yonetim Kurulu’nun

sinin  glclendiril- | calismalari hakkinda lobi|. 5 "~ . ; 06.01.2020 / 89 sa-
mesi calismasi yapilacaktir. icin iletisime gecilecektir. yili kararidir. REV.04
Uyelerin mali yapi- | Denizli istanbul ugus sayi- Yonetim Kurulu’nun
sinin  gliclendiril- | sin1 arttiriimasi icin lobi | ilgili makamlar ile temasa gegilecektir. 06.01.2020 / 89 sa-
mesi ¢alismasi yapilacaktir. yili kararidir. REV.04

ihtiyag Duyulan ara
eleman  yetistiril-
mesinin desteklen-
mesi

ihtiyag duyulan isgiici-
ndn belirlenmesi icin is
yerleri ile birlikte bir 6n-
celiklendirme ¢alismasi-
nin yapilmasi

Ara eleman yetistirme konusunda fizibilite
¢alismasi yapilacaktir.

Yoénetim Kurulu’nun
06.01.2020 / 89 sa-
yili kararidir. REV.04

ihtiya¢g Duyulan ara
eleman  yetistiril-
mesinin desteklen-
mesi

Vasifsiz is glcliniin MYK
Sinavlarina  hazirlanma-
sina destek olmak

ilgili kurumlar ile isbirligi yapilarak destek
saglanacaktir.

Yoénetim Kurulu’nun
06.01.2020 / 89 sa-
yili kararidir. REV.04

ihtiyag Duyulan ara
eleman  yetistiril-
mesinin desteklen-
mesi

ilimizde Teknik Universi-
tenin kurulmasi

Universitenin kurulabilmesi icin Fizibilite ¢a-
lismasi yapilacaktir.

Yonetim Kurulu’nun
06.01.2020 / 89 sa-
yili kararidir. REV.04

Denizli'nin  Tu-
rizm ekonomisin-
den

aldigi payi arttirmak

ilimizde Ticaret ve Sa-
nayi Mizesi Kurulabil-
mesi icin  Yerel Yone-
timlerle is Birligi yap-
mak

Yerel Yonetimleri ve Denizli milletvekilleriile
lobi calismasi yapilmasi

Yonetim Kurulu'nun
06.01.2020 / 89 sa-
yili kararidir. REV.04

Uyelerin mali ya-
pisinin glclendi-
rilmesi

Pandemi Ddéneminde
Gyelerimizin finasman
sikintisi cekmemesi

amaci ile Nefes Kredisi
almasini saglamak

Uyelerimizin Nefes Kredisinden faydalan-
masi Stratejik Planimiza ilave edilmistir.

Yoénetim Kurulu’nun
15.06.2020 / 112 sa-
yili kararidir. REV.05
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REVIZYON BILGiSi

STRATEJIK AMAC

HEDEF

REVIZYON ACIKLAMASI

YONETIM  KURULU
REVIiZYON TARIiHi

Teknik altyapinin
glclendirilmesi

Odamiz Fiziki Ortami-
nin  pandemi done-
mine uygun olarak re-
vize edilmesini sagla-
mak

Pandemi doneminin getirmis oldugu fiziki
sartlar Stratejik planimiza ilave edilmistir.

Yonetim Kurulu’nun
15.06.2020 / 112 sa-
yil kararidir. REV.05

Uyelere Yén Gos-
termek

Uyelerimize pandemi
doneminde web ta-
banh bilgilendirme
toplantilari ve egitim-
ler organize etmek

Pandemi donemindeki web tabanli egitim
ve toplanti faaliyetleri Stratejik planimiza
ilave edilmistir.

Yonetim Kurulu’nun
15.06.2020 / 112 sa-
yil kararidir. REV.05

Uyelere Yén Gos-
termek

Odamizin ingilizce web si-
tesinin islevselligini arttir-

ingilizce web sitesinden daha ¢ok bilgiye ula-
sihir hale gelinmesi saglanacaktir.

Yonetim Kurulu’nun
11.01.2021 / 141 sa-

Uyelere Yén Gos-
termek

mak yil kararidir. REV.06
ilimizin ihracat potan-
siyelini arttirmak

amaci ile Ulkeker ba-
zinda Pazar arastirma-
lari yapilmasini sagla-
mak

Belirli periyotlarla Ulke bazl raporlar yayin-
lanacaktir.

Yonetim Kurulu’nun
11.01.2021 / 141 sa-
yil kararidir. REV.06
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1. GIRIS
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Stratejik Yonetim ve planlama; bugiinden yapilan tercihlerle, bilinmeyen

ancak 6ngdriilen yarinin, simdiden, istenilen sekilde sekillendirilmesi icin

biitiinsel bir yaklasimla gelecege hazirliklarin planlanmasidir.(DPT,2006)

“Stratejik Planlama” llkemiz Kamu ku-
rumlari igin “5018 sayili Kamu Mali Yo-
netimi  ve  Kontrol Kanunu”nun
24.12.2003 tarihinde yurirlige girme-
sinden itibaren glindeme gelmistir.
5018 Sayih Kanunda Stratejik Plan,
“Kamu Iidarelerinin orta ve uzun vadeli
amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve onceliklerini, performans ol-
¢ltlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini ige-
ren plan” olarak tanimlanmistir. (DPT,
2006)

Kamu kurumu niteligindeki birer mes-
lek kurulusu olan Odalar ve Borsalar da,
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin
2009 yilinda gincellestirilmis “Odalar
ve Borsalar igin Akreditasyon Kilavuzu”
ve ekleri temelinde stratejik

11

planlama galismalarini gerceklestirmek-
tedir.

2009 Yilinda ilk Stratejik planini hazirla-
yan Denizli Ticaret Odasi, ikinci Stratejik
planinda da yapilan ¢alismanin sahiple-
nilmesi ve uygulama basarisinin artmasi
amaciyla her asamada katilimcilig tes-
vik etmistir. Bu amagla anket, birebir
gorisme ve genis katihmh toplantilar ile
paydaslarin gorusleri alinmis, mimkin
oldugu kadar plana yansitiimistir. Amag
ve hedefler belirlenirken, fayda-maliyet
dengesi dikkate alindigi gibi, Odada ha-
len yonetimi gelistirme araglarindan,
Entegre Yonetim Sistemleri ve Akredi-
tasyon surecleri ile entegrasyon saglan-
masina dikkat edilmistir.
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2. SP YAKLASIMI
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Stratejik Plan Calismalari Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hak-
kinda Yonetmelik cercevesinde gercgeklestirilmistir.

Stratejik Plan hazirlik ¢calismalarina iliskin Yonetim Kurulu Karari ¢ikartilmis ve gérevlen-
dirme yapiimistir. Meclis, Yonetim Kurulu ve DTO birimlerinin yonetici kadrolarindan olusan
“Stratejik Planlama Ekibi” olusturulmustur.

SPE tarafindan ilgili mevzuat, yapilan toplanti ve degerlendirmeler sonucunda Stratejik Plan
Hazirhk Takvimi olusturulmustur.

Calismalarin mimkiin oldugu kadar bu takvim icinde gerceklesmesine ¢ahlisiimistir.
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3. MEVCUT DURUM ANALIzI
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Stratejik planlama stirecinin ilk adimi olan
durum analizinde “neredeyiz?” sorusuna ce-
vap vermek amaglanmaktadir. Bu kapsamda
durum analizi, kurumun icerisinde bulun-
dugu ve oOngorllerini sekillendirmede yol
gosterici olan “Cevre Analizi”, kurum igi kay-
naklar ile Odanin stratejilerini belirlemede
onemli bir hareket noktasi olan paydas ana-
lizlerini iceren “igsel Analiz” ve tiim bulgular
ile sekillendirilen “GZFT (SWOT) Calismasl”
sirasiyla ele alinmistir.

3.1.CEVRE ANALIzi

Cevre analizinde, Tirkiye’deki ve dinyadaki
politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelis-
melerin kurulusu etkileyen boyutlariyla de-
gerlendirilmesi amaglanmaktadir. Boylece,
kurumun gelecege yonelik dngorileri bu bo-
yutlar cercevesinde ortaya konulabilmekte-
dir. Ekonomideki temel egilimler ve sorunlar,
Denizli Ticaret Odasi’nin stratejilerinin belir-
lenmesine bir etken olarak ortaya ¢ikmakta-
dir. Diinyadaki ve Turkiye’deki konjonktiirel
ekonomik durum ve beklentiler asagida
Ozetlenmistir.

3.1.1. Diinyadaki Durum ve Beklenti-
ler

Euro Bolgesi lll. Ceyrek ekonomik biylimesi
% 0,3, Ekim ayi itibariyle enflasyon orani %
0,5 olarak gerceklesmistir.

Euro bolgesinde fiyatlarin ¢ok kicilik oranda
artmasi Euro bolgesi ekonomisinin iyilesme
siirecine adim attigini isaret etmektedir.

Euro bolgesinin 6nemli bazi Gilkelerinde 2017
yilinda secimlerin yapilacak olmasi siyasi ge-
lismelerin 6ne ¢ikmasini beraberinde getir-
digi gorilmektedir.
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ABD ekonomisindeki bliylime oraninin % 3’e
yaklasmasi ve issizlik oraninin % 5’in altina
inmesi kdtimser beklentinin geride kaldigini
gostermektedir.

Ayni degerlendirmeleri, Uglincli c¢eyrekte
%0.5 oraninda blyuyen Japonya ve %0.2 bu-
ylyen Almanya igin de yapmak mimkuindur.

Tim bunlara karsin, Gelismekte Olan Ulke-
lerdeki belirsizlik giderek yikselmektedir.

Uluslararasi sermaye hareketlerinin yoninu
gelismis Ulkelere gevirdigi gorilmektedir.

ABD Baskani secilen Donald Trump’ un ABD
nin korumaci politikalara donecegini ¢cagristi-
ran soylemi Uluslararasi piyasalarda var olan
dalgalanmalari derinlestirmistir.

Kiresellesmenin gelecegi konulari tartisil-
maya baglamistir.

AB ile olan Trans Pasifik ve Trans Atlantik Ser-
best Ticaret ve Yatirim Anlagsmasini askiya
alacagini agiklamasi bile piyasalardaki krizi ve
dalgalanmalari derinlestirdigini gostermek-
tedir.

3.2.2. Tiirkiye'de Durum ve Beklentiler

2016 yilinin Uglincl ceyrek ekonomik bi-
yime rakamlari heniz agiklanmadi. Ancak
oncl gostergeleri az da olsa, ekonomik bliyu-
mede olumsuzluk isareti vermektedir.

Eylil 2016 itibariyle yillik sanayi Uretimi %
5,1 oraninda artmistir.

Buna karsin yillik imalat Sanayi tretimi %
3,7 oraninda disis gostermistir.

ihracat 2016 yilinin ilk on ayinda (Ocak-Ekim)
% 3,7 azalmistir.

Otomotiv sektori ihracatindaki artis % 8,2
olarak gerceklesmistir.
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AB (lkelerine olan ihracat ilk on ayda % 4,2
oraninda artis gostermistir.

Enflasyon orani Eylil ayinda TUFE’'de %
7,16’ya gerilemistir.

Cari Agiktaki disme devam etmektedir.

Merkez Bankasi tarafindan piyasalari canlan-
dirmak igin tiketici kredilerini genisletecek
tedbirler alinmistir.

Kredi karti faiz orani yilbasindan itibaren
%1.84, kredi karti gecikme faiz orani %2.34’e
cekilmistir.

ABD dolarinin diger yabanci paralara goére
daha yiiksek oranda artmasinin etkisi, Ulke-
mizin bolgesel ve siyasi riskleri nedeniyle do-
lardaki artis TL karsisinda daha yuksek ol-
mustur.

Tim bu dalgalanma ve olumsuzluklarin krize
donldsmemesi icin Merkez Bankasi tarafin-
dan bazi kararlar alinmistir.

Merkez Bankasi haftalik repo oranini 5 puan
artirarak % 8’e ¢ikarmis, gecelik bor¢ verme
ve diger faiz oranlarini da artirmistir.

ihracatcilarin kullandiklari ihracat kredileri
ve reeskont kredilerinin, 2016 yili sonunda
vadesi dolanlarin vadesi Mart 2017 sonuna
kadar uzatildr.

Ayrica firmalar doviz cinsinden olan bu kredi-
lerin geri 6denmesini Tirk Lirasi ile yapabile-
ceklerdir.

Merkez Bankasinin almis oldugu kararlar so-
nunda dolardaki artis kisa sire icin kontrol
altina alinmisti.

Fakat Avrupa Birligi Parlamentosunun Tir-
kiye ile olan muizakere sirecini askiya alma
karari ile doviz kurlari tekrar yiikselme egili-
mine girmistir.
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Doviz kurlarindaki ylikselisin yilsonuna kadar
istikrara kavusacagini umuyor ve bekliyoruz.

Aslinda resmi ekonomik verilere baktigi-
mizda, Ulkemizin makro ekonomik dengele-
rinde bir olumsuzluk gérinmemektedir.

Tirkiye’nin kamu disiplini, borg stoklari, d6-
viz rezervleri gtgludur.

Bu veriler temel alindiginda Tiirkiye’nin bu si-
kintilari aslinda yasamamasi gerekir.

Bu nedenle bu verilere bakarak aslinda Ulke-
mizin olumsuz beklentilere ve algiya daya-
nan bugiinkt karamsarligin gegici oldugunu
dislintyoruz.

3.2.3. Denizli'de Durum ve Beklentiler

Denizli'yi Diinya ve Ulkemiz sartlarindan so-
yutlamak miamkdin degildir.

Yasanan Uluslararasi siyasi ve ekonomik dal-
galanmalar, bitln Ulkeleri derinden etkile-
mis, ilimiz de bundan payini almistir.

Daha 6nce de soyledigimiz lizere Denizli Ti-
caret Odasi olarak Perakende gliven endeksi
arastirmasi yaptiriyoruz.

AB iilkelerinde yapilan bu arastirma; Ulke-
mizde de; 45 ve 47 NACE faaliyet kodunda
yer alan perakende faaliyetler igin Tirkiye
geneli icin TOBB, TEPAV’da, Konya Ticaret
Odasi tarafindan Konya ilinde ve Odamizca
Denizli’"de yapilmaktadir.

Ekim ay1 Denizli Perakende Giiven Endekisi
arastirmamiza gore endeks -6,2 puan olarak
gerceklesmistir.(Eylll ay1 -5.9)

Bu oran Konya da -2,4 puan(Eylll -1.9), Tar-
kiye genelinde ise -21,7 puan(Eylul -12.4) di-
sus gostermistir.
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ilimizdeki firmalarin beklentileri Tiirkiye ortalamasina gére oldukca diisiik; fakat Konya ili ile ki-
yaslandiginda beklentiler daha olumsuzdur.

Bu arastirmaya gore, Denizli’de 6nlimizdeki lg ay icinde satislarinin artacagini diisinen lg sektor
olmustur. Bunlar;

e “Birden fazla cesitli Griin satan bakkal, Market ve Bliytk Magazalar “ 14,2 puanla olumlu
beklenti igcindedir.

o “Yiyecek icecek ve Tutlin mamulleri satisi yapan firmalar” satis beklentileri 8,3 puan,

e “Motorlu tasitlar satisi Yapan Firmalarca” 2,9 puan seklinde pozitif beklenti ifade edildigi
gorulmustir.

Diger sektorlerde beklentiler az da olsa olumsuzdur.

2016 Ekim ayi itibariyle gecen (10)aylik donemde Diinyada 174 (ilkeye, gecen yilin ayni donemine
gore %8.23 oraninda artisla ilimizden 2 milyar 284 milyon 443 bin dolar ihracat yapilmistir. Bu
oran Tirkiye igin %-8.61"dir.

TABLO 1-TURKIYE-DENIZzLi iIHRACATI

Tiirkiye-Denizli ihracati (bin$)

Ocak-Ekim Ekim

2015 2016 Degisim(%) | 2015 2016 Degisim(%)
Denizli |2.110.698 2.284.443 8,23 227.414 239.684 5,40
Turkiye |120.406.064 |115.952.259 |-3,70 12.291.787 11.726.679 -4,60

2016 Ekim ayi verilerine gore, il ihracatinin %45.86’sina tekabiil eden ihracatin yapildigi ilk bes
tilke asagidaki sekilde siralanmaktadir.(TiM)
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TABLO 2- DENIZLi'NiN iHRACATINDA iLK 5 ULKE -2016

2016 yili ihracatimizda ilk 5 tlke (bin S)

Ulke Ekim Kimdulatif 2016 Pay %

Almanya 27.528 279.596 12,24

Birlesik Krallik 28.918 275.335 12,05

Birlesik Devletler 25.881 219.245 9,60

italya 17.944 164.177 7,19

Fransa 8.848 109.271 4,78
Kaynak:TiM

ihrag edilen mallarda ise 2016 Ekim ayi verilerine gére ihracatin %’81.81’ine tekabiil eden ilk bes

mal grubu asagidaki gibidir.(TiM)

TABLO 3-DENIZLi'NiN SEKTOREL iHRACATI

Denizli Sektorel ihracati(Bin $)

Ocak-Ekim
- Degisim (%) | Pay(2016)
2015 2016 ('15/'16) (%)
Hazirgiyim ve Konfeksiyon 885.162 927.955 4,83 40,62
Elektrik Elektronik ve Hizmet 319.041 312.379 -2,09 13,67
Tekstil ve Hammaddeleri 188.929 228.031 20,70 9,98
Celik 246.567 205.477 -16,66 8,99
Demir ve Demir Disi Metaller 216.152 195.420 -9,59 8,55

2016 Eylul ayi itibariyle ithalat, gegen yilin ayni dénemine goére; %19.66 oraninda artigla 1 Milyar
250 Milyon 168 Bin Dolar olarak gerceklesmistir.

ithal edilen mallarda 2016 Eyliil ayi verilerine gore ithalatin %’83.73’line tekabiil eden ilk bes mal

grubu asagidaki gibidir.(TiM)
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TABLO 4-DENIZLi'NiN iTHALATINDA iLK 5 SEKTOR- 2016

2016 Yili ithalatimizda ilk 5 Sektér($)

Sektor Eylul 2016/(Ocak-Eylul) | pay(%) /2016
Bakir ve bakirdan esya 68.765.391 589.531.562 47,16
Pamuk, pamuk ipligi ve pamuklu mensu-

cat 20.641.502 189.638.471 15,17
Demir ve gelik 13.481.936 141.401.404 11,31
Kazanlar, makinalar, mekanik cihazlar ve

aletler, niikleer reaktorler, bunlarin ak-

sam ve pargalari 10.471.733 69.837.040 5,59
Elektrikli makina ve cihazlar, ses kay-

detme-verme, televizyon goriinti-ses

kaydetme-verme cihazlari,aksam-parga-

aksesuari 4.338.524 56.295.597 4,50

2016 Eylil ayi verilerine gore, il ithalatinin %55.46’sina tekabiil eden ithalatin yapildigi ilk bes tilke

asagidaki sekilde siralanmaktadir.

TABLO 5- DENIZLi'NiN iTHALATINDA iLK 5 ULKE- 2016

2016 Yili ithalatimizda ilk 5 Ulke

Ulke Eylal 2016/(Ocak-Eylil) pay(%) /2016
Kazakistan 14.158.965 202.996.615 16,24

Rusya Federasyonu 38.274.790 201.216.472 16,10

Cin 4.627.296 119.762.810 9,58
Ozbekistan 6.471.428 101.305.015 8,10
Tlrkmenistan 6.817.824 67.961.804 5,44

2016 yili Ekim ayi sonu itibariyle ilimizde tesvik alan yatirim tutari 418 Milyon TL, diizenlenen
yatirim tesvik belgesi sayisi 85’dir. Tesvik belgesine baglanan bu yatirimlar 845 kisilik bir istihdam

saglamistir.

Bu tesviklerin (8)’i Hizmet, (27)’si imalat ve (45) adedi Enerji, (4)'G madencilik ve (1)'i de Tarim

sektord icin alinmistir.
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TABLO 6- DENIZLi' ALINAN TESVIKLERIN SEKTORELERE GORE DAGILIMI-2016

Toplam yatirim
Belge Adedi istihdam
(Milyon TL)
2015 2016 2015 2016 2015 2016
Sektorler | Ocak-Ekim |Ocak-Ekim |Ocak-Ekim |Ocak-Ekim |Ocak-Ekim |Ocak-Ekim
Tarim 1 1 7 13 35 19
Madencilik |6 4 18 17 99 54
imalat 17 27 97 165 308 344
= | Enerji 12 45 246 196 29 162
%‘ Hizmetler |11 8 88 27 283 266
W Toplam 47 85 456 418 754 845

2016 Ekim ayi sonu itibariyle sanayide tiiketilen elektrik enerjisi 1 Milyar 120 Milyon 519 Bin 930
KWh’dir.

Yine bir ekonomik veri olmasi bakimindan ifade etmek isteriz ki;

2016 yili Ekim ay1 sonunda ilimizde; Belediyeler tarafindan 13 572 adedi mesken, 1 570’i isyeri
olmak Gzere 15 142 adet insaat yapi ruhsati; 7.734’G mesken, 1.014’(i isyeri olmak lzere 8.748
adet yapi kullanma izin belgesi verilmistir.

TABLO 7- DENIZLI'DE VERILEN YAPI KULLANMA BELGESi VE iINSAAT YAPI RUHSATI - 2016

AVLAR Yapi KuIIanm_a izin Belgesi insaat Yapi Ryhsatl
Mesken Isyeri Sayfa Sayisi | Mesken Isyeri Sayfa Sayisi

Ocak 605 79 134 1175 172 225
Subat 790 106 636 3220 287 285
Mart 1131 118 219 1411 203 278
Nisan 616 82 147 1587 137 200
Mayis 644 105 143 1113 169 222
Haziran 865 181 156 1366 165 193
Temmuz 670 89 127 850 116 139
Agustos 619 88 167 1125 104 182
Eylul 817 88 175 780 90 146
Ekim 977 78 165 945 127 199
Toplam 7734 1014 2069 13572 1570 2069

2016 yili Agustos ayi sonu itibariyle 4/a kapsaminda kayith istihdam gecen yilin ayni dénemine
gore %7.52 oraninda artarak 207 Bin 75 kisi olarak kayit altina alinmistir.
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TABLO 8- DENIZLi'DE 4/A KAPSAMINDAKI SiIGORTALI SAYISI - 2016

4/A Kapsamindaki Sigortali Sayisi

2015 2016 Bir Onceki Aya Gore |Bir Onceki Yila Goére
AYLAR |sigortali sayisi | Sigortal sayisi Degisim % Degisim %
Ocak 188.100 194.709 - 3,51
Subat 187.706 193.529 -0,61 3,10
Mart 191.044 195.752 1,15 2,46
Nisan 192.301 196.264 0,26 2,06
Mayis 193.910 207.130 5,54 6,82
Haziran |196.401 207.057 -0,04 5,43
Temmuz|193.626 206.937 -0,06 6,87
Agustos |192.590 207.075 0,07 7,52

2016 Eyliil ayi sonu itibariyle ilimizden Tiirk Patent Enstitiisii’ne; 1.003 adet Marka basvurusu, 46
adet Faydali Model basvurusu, 346 Adet Endistriyel Tasarim basvurusu, 30 adet Patent basvu-
rusu yapilmistir.
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3.2.IC ANALIz

DTO’nun gelecegini planlamak igin halen sa-
hip oldugu kaynaklari, kurumsal felsefesini,
yetkinliklerini, gorev ve sorumluluklarini iyi
anlamak gerekmektedir. Bu nedenle bu asa-
mada, Odanin, yasal yikimlilikleri ve mev-
zuat analizi, organizasyon yapisi, galisanlari,
gorev ve sorumluluk dagilimi, gegcmisteki
basarilari, mali durumu, teknolojik altyapisi,
fiziki sartlari vb. hakkinda veriler toplanarak
incelenmigtir.

Yine diinyadaki, Ulkedeki, Bélgedeki ve De-
nizli” deki Sosyal, Politik, Teknolojik ve Eko-
nomik gelismeler (PEST) analiz edilmis, Oda-
nin Uyelerini de etkileyen bu gelismeler kar-
sisindaki alacagi tavir tartisiimistir.

Daha sonra Uye Memnuniyet Anketleri, Dis
paydas anketleri, Calisan memnuniyet An-
ketleri ve Akreditasyon Degerlendirme
formlari incelenmis, yapilan toplantilarda
katihmcilar ile birlikte GZFT ve PEST analiz-

leri gerceklestirilmistir.

3.2.1. DTO’nun yasal ytkimlilik-
leri ve mevzuat analizi

DTO, cati 6rglitli olan Tiirkiye Odalar ve Bor-
salar Birligi (TOBB) nin tabii oldugu
18.05.2004 Tarihinde kabul edilen 5174 Sa-
yih Kanunun 4. maddesinde “Miisterek ihti-
yaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere
uygun olarak gelismesini saglamak, men-
suplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskile-
rinde diaristligli ve gliveni hakim kilmak
Gzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi
korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile
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mevzuatla Odalara verilen gérevleri yerine
getirmek “ seklinde 6zetlenen gorevleri yap-
mak amaciyla kurulmus kamu kurumu nite-
liginde bir meslek kurulusudur.

Denizli Ticaret Odasi, 5174 sayil “Odalar
ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu” ve ilgili yénetmelikler cerceve-
sinde liyelerine hizmet veren, ilgili yonet-
meliklerle kapsami belirlenmis tiizel kisi-
lige sahip kamu kurumu niteliginde bir
meslek kurulusudur. Odamiz 5174 sayili
TOBB Mevzuatinin yani sira vermekte ol-
dugu hizmetlere paralel olarak; Tiirk Tica-
ret Kanunu, Ulastirma Mevzuati, Giimriik
Mevzuati, [hracat Mevzuati, Ithalat Mev-
zuati ve Sigortacilik Mevzuatina gére ha-
reket etmektedir. Ayrica Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan yayinla-
nan sirkiiler de Oda faaliyetlerine ¢erceve
olusturmaktadir

Ayni Kanunun 12.maddesinde ise Odamizin
yasal sorumluluklari ayrintili olarak belirtil-
migtir. .......

Odamizin mer’i mevzuatla tayin edilen go-
revleri yerine getirmek igin uymak zorunda
oldugu diger yasal mevzuata iliskin olarak
liste Ek4’ de verilmistir.

Odanin donemler halinde amaglarini ve he-
deflerini gosterir stratejik planlar 2009 yilin-
dan bu yana yapilmaktadir. 2009-2013 ve
2013-2016 yillarini kapsamak Uizere iki stra-
tejik plan yapilmistir.

2009-2013 ve 2013- 2016 donemleri icin ya-
pilan Stratejik Planlarda Odanin Vizyon ve
Misyonunun tanimlandigi goriilmektedir.
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Yine bu planda belirlenen hedeflerin Yone-
tim Kurulu tarafindan yatirimlara donusti-
rilmek Uzere kararlastinldigl ve uygulan-
mak Uzere idari kadroyu gorevlendirdigi an-
lasilmaktadir.

3.2.2.DTO’nun Yonetim Organlari

Odanin organlari sunlardir:
a) Meslek Komiteleri
b) Meclis
c) Yonetim Kurulu
d) Disiplin Kurulu

DTO da 2016 yili boyunca 11 Meclis toplantisi,
49 Yonetim Kurulu toplantisi, her bir Meslek
Komitesi icin 12’ser adet olmak lzere toplam
148 Meslek Komitesi toplantisi, gerceklestiril-
mistir. Ayrica 12 Mart 2016 ve 15 Ekim 2016
tarihlerinde ortak komite toplantilari gergek-

lestirilmistir.

I I I I I
TABLO 9- DTO YONETIM ORGANLARI TOPLANTI KATILIM

TORANLARI

(II LaIana VIS Ui nVIviv hauininviang - o) 7 JTov vt wuTv v

Ortalama Meclis Katilim Orani 830 [ 847 580 |B4| 38

Ortalama Meslek komitesi katiim Orar| 85,52 | 91,51 | 7,00 | 8966] -2,02
Oda Meslek Komiteleri

FOTOGRAF 2- MESLEK KOMITESi TOPLANTISI

DTO' da 30 meslek komitesi olup 172 komite
Uyesi mevcuttur

DTO Oda Meclisi

Oda Meclisi, meslek gruplarinca dort yil igin

secilecek Uyelerden olusur. DTO Oda Meclisi

71 Uyeden olugsmaktadir

FOTOGRAF 3- DTO MECLISi TOPLANTISI

DTO Yonetim Kurulu
DTO Yonetim Kurulu, dort yil icin secilen, on-

bir kisiden olusmaktadir

FOTOGRAF 4-DTO YONETiIM KURULU TOPLANTISI
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Oda Disiplin Kurulu
Denizli Ticaret Odasi Disiplin Kurulu, meclisce

odaya kayitl olanlar arasindan dort
yil icin secilen alti asil ve alti yedek lyeden

olusur

3.2.3.insan Kaynaklarimiz

Odada 22 bayan, 25 erkek olmak Uzere top-
lam 47 kisi gbrev yapmaktadir. Bunlarin 23U
Personel Yonetmeligine tabi kadrolu perso-
nel, 22 adedi 4857 sayili kanuna tabi is¢i sta-
tustinde kadrolu personel ve 2 adedi de s6z-
lesmeli personeldir

Personelin Ortalama Deneyimi

b=

5-10Yil 10-15Yil 15-20Yil 20-30Yil

0-1Yil 1-5Yil

GRAFiK 1-PERSONELIN ORTALAMA DENEYiM SURESI

Personelin blyik ¢ogunlugunun deneyimi 5
yildan fazladir. Bu durum ise hakimiyet, Gye-
lerle iliskiler ve mevzuat bilgisi agisindan
olumlu degerlendirilmektedir.

Personelin egitim diizeyi incelendiginde ise
toplam 45 kisinin 30" unun Universite, 11’si-
nin lise mezunu oldugu gorilmektedir. insan
kaynaginin egitim dlizeyi DTO’ nun oldukga
glicll bir yonidur.

Oda igindeki gorevlerin yetkin ¢alisanlar tara-

findan yirutilmesini saglamak amacuyla,

gorevlerin gerektirdigi ve c¢alisanlarin sahip
olduklari nitelik ve beceriler her pozisyon igin
belirlenmistir.

Gahsanlarin yillik egitim planina gore diizenle-
nen egitimlere katilmasi desteklenmektedir.

Toplam Egitim Saati

= 2016

= 2015

2014

GRAFiK 2-PERSONELIN ORTALAMA EGITiM SAATI

Ayrica, Yonetim tarafindan belirlenen hedef-
lere ulagsmak ve personelin kisisel gelisimle-
rini desteklemek lzere “Performans Yonetim
Sistemi” uygulanmaktadir.

Odanin organizasyon yapisi (Sekil 1) belirle-
nen hedefleri yerine getirebilecek uygun nite-
lik ve blyukliktedir. Organizasyon semasi en
son 28.09.2016 tarihinde revize edilmis olup
ayni tarihte birimler isleyis semasi da revize
edilmistir. Gorev tanimlari degisen ve gelisen
ihtiyaclara binaen yeniden godzden gegciril-
mektedir.

24



STRATEJIK PLAN 2017 (ILYY)- 2021

TICARET ODASI

FOTOGRAF 5-DTO BASKAN VE PERSONELI

Her yil yapilan personel memnuniyet anket-
leri ile de ¢alisanlarimizin kurumdan memnu-
niyetleri 6lglilmektedir. Son Ug yilin personel
memnuniyet oranlari ortalamasi %90'larin
ustlindedir.
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3.2.4. DTO’nin Mali Yapisi

Gelir kalemleri, Kayit Ucretleri, Yillik Aidatlar,
Munzam Aidatlar, Yapilan Hizmet Karsiligi Ali-
nan Ucretler, Belge Bedelleri, istirak gelirleri,
Misil Zammi ve Faiz Gelirleri, Kira Gelirleri,
Menkul Kiymet Satis Gelirleri ve Sair Gelirler-
den olusmaktadir.

DTO’nin gider kalemleri Personel Ucr.ve Gi-
derleri, Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmet-
ler, Basin-Yayin Giderleri, Sabit Kiymet Gider-
leri, Genel Yonetim Giderleri, Seyahat ve Yol
Giderleri, Huzur Hakki Giderleri, Birlik Aidati
Kanuni Pay ve Fonlar, Egitim ve Fuar Giderleri,
Bagis ve Yardimlar, Vergi, Resim ve Harglar,
Finansman Giderleri ve sair giderlerdir.

Ancak DTO’nun mali durumunun yillar itibari
ile gelir ve giderleri incelendiginde oldukga iyi
durumda oldugu, gelirlerinin giderlerine
oranla fazla oldugu gorilmektedir. Bu durum

DTO’nun hizmet potansiyelini arttirmaktadir

Ote yandan DTO biitge disiplini konusunda ol-
dukca basarili goriinmektedir. 2016 yilinda
bitce gerceklestirme orani %88,6 ' dir.

Biitge Gergeklesme Oranlari

90,00%

88,80% 88,60%

86,10% 84,90%

85,00%
80,00%

75,00%

70,00%
2012 2013 2014 2015 2016

GRAFiK 4- BUTGCE GERCEKLESME ORANLARI

TABLO 11- YILLARA GORE DTO GIiDER BUTCESi (TL)

2014 YILI 2015 YILI 2016 YILI
FASIL MADDEADI BUTCESI BUTCES BUTCESI
KAMBIYO GiDERLERI 0,00 0,00 0,00
SAIR GIDERLER 2.000,00 1.000,00 1.000,00
PERS ONEL GIDERLERI 2.440.000,00 2.864.100,00 3.317.300,00
DIS ARDAN SAGLANAN FAYDA VE
HiZMETLER 1.337.000,00 1.600.000,00 1.600.000,00
BASIN YAYIN GIDERLERI 390.000,00 435.000,00 512.000,00
SABIT KIYMET GIDERLERI 556.000,00 615.000,00 715.000,00
GENEL YONETIM GiDERLERI 290.000,00 271.000,00 310.000,00
SEYAHAT VE YOL GIDERLERI 235.000,00 370.000,00 370.000,00
HUZUR HAKKI GIDERLERI 122.000,00 122,000,00 122.000,00
BIRLIK AIDATI, KANUNi PAYLAR VE FONLAR 729.500,00 871.600,00 944.500,00
EGITIM VE FUAR GIDERLERI 1.052.000,00 595.000,00 640.000,00
BAGIS VE YARDIMLAR 90.000,00 150.000,00 150.000,00
VERGI RESiM VE HARCLAR 32.600,00 51.505,00 63.005,00
FINANS MAN GIDERLERI 3.900,00 3.795,00 5.195,00
GIDER BUTCESi TOPLAMI 7.300.000,00 7.950.000,00 8.750.000,00
TABLO 10- DTO GELiR BUTCESI (TL)
2014 YILI 2015 YILI 2016 YILI
FASIL MADDE ADI BOTCES1 BUTCESI BUTCESI
KAYIT UCRETLERI 262.000,00 341.500,00 482.000,00
YILLIK AIDATLAR 2.031.000,00 2.306.000,00 2.586.000,00
MUNZAM AIDATLAR 1.990.000,00 2.030.000,00 2.200.000,00
YAPILAN HiZM.KARS IGI ALINAN
UCRETLER 1.400.005,00 1.490.005,00 1.500.005,00
BELGE BEDELLERI 480.220,00 454.000,00 464.260,00
YAYIN GELIRLERI 8.000,00 110,00 6.000,00
TARIFE TASDIK UCRETI 5.500,00 110,00 3.100,00
PARA CEZALARI 220,00 110,00 260,00
MiS iL. ZAMLARI 1,00 1,00 260,00
BAGIS VE YARDIMLAR 0,00 0,00 0,00
IS TIRAK GELIRLERI 11.000,00 11.000,00 11.000,00
FAIZ GELIRLERI 772.500,00 672.110,00 833.900,00
KIRA GELIRLERI 96.500,00 402.000,00 420.000,00
MENKUL KIYMET SATIS GELIRLERI 11.000,00 11.000,00 11.000,00
KAMBIYO GELIRLERI 0,00 0,00 0,00
S AIR GELIRLER 232.054,00 232.054,00 232.215,00
GELIR BUTCESi TOPLAMI 7.300.000,00 7.950.000,00 8.750.000,00
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3.2.5. Haberlesme ve Yayinlar

DTO’ da kurum igi iletisimi intranet yazilimi
ile saglanmaktadir. Kurum disinda paydaslara
ise bilgi akisi toplanti, seminer, medya ve web
sitesinin yanisira Aylik DTO Oda Haber Gaze-
tesi, Her yil sonunda yayimlanan “Ekonomik
Yonu ile Denizli” gibi yayinlar ile bilgi akisi sag-
lanmaktadir. Ornegin; DTO Haber gazete-
sinde her ay is birligi teklifleri yayinlanarak ih-
racat yapan firmalara destek olunmaktadir.

DTO aktif Uyelerinin %80’nine ulasacak se-
kilde Gye veri tabaninin giincellemis durum-
dadir. Ulasilamayan Uye bilgileri igin ise ta-
mamlama ¢alismalari devam etmektedir

Uye hacimlerini iliskin istatitiki tablolar her ay
Yonetim Kurulu ile paylagilmaktadir.

Yillik periyodlar ile lye memnuniyet anketleri
yapilarak, Uyelerin istek, oneri ve beklentileri
alinmaktadir.

Ayrica DTO blinyesinde faaliyet gosteren Ege
Bilgi ve Yenilik Merkezi Birimi (EBIC-EGE) ara-
cihgi ile yapilan Gye ziyaretleri gerek tyeleri-
mizle birebir iliski kurulmasinda gerekse onla-
rin yurt disi pazarlarda taninmalarinda 6nemli
bir aractir.

DTO, yerel basin ve medya ile etkili bir iletisim
icerisinde olup, yerel medya ve basin icin ya-
zil ve gorsel medyada yayinlanmak Gzere ba-
sin biltenleri olusturmaktadir.

DTO kendi yayin faaliyetleri ile Yonetim Ku-
rulu, Meslek Komiteleri, personel ve Uyeleri
hakkinda kapsamli bilgiler vermekte ve tyele-
rine glnin kosullarina uygun vyararli ve
onemli bilgiler sunmaktadir.

DTO web sitesi Tiirkce ve ingilizce olmak
Uzere iki dilli olup, diizenli araliklarla glincel-
lenmektedir.

Odanin iletisim faaliyetlerini ydnetmek tizere
yetenekli ve egitimli bir personel istihdami
mevcuttur.

iletisim etkinlikleri takip edilmekte ve istatis-
tiki olarak incelenmektedir.

TABLO 12- DTO iLETiSiM iSTATiSTiKLERi

DEGiSIM % | DEGiSIM %
(2014/2015) | (2015/2016)
YEREL TOPLAM -17,7 53,5
BOLGESEL TOPLAM | -83,5 42,1
ULUSAL TOPLAM -62,6 124,5
GENEL TOPLAM -54,7 55,2

3.2.6. DTO’nin Teknolojik Altyapisi
DTO Sehir merkezinde 5 katli bir binada hiz-
met vermektedir. Binanin Uyelerin ulasimi
acisindan konumu oldukga elverislidir. Ancak
gelisen hizmet kapasitesi karsisinda yetersiz-
ligi s6zkonusudur. Bu amagla Denizli Sanayi
Odasi ve Denizli Ticaret Borsasi ile ortak bir
kampis insa edilmesi icin calismalara basla-
nilmistir.

Odamizda Bilgi Islem faaliyetlerinin gercek-
lesmesini saglayan bir adet birim ve bir adet
personel mevcuttur.

DTO’nun bilgi islem altyapisinda;

e Yerel aga bagh 4 adet sunucu (server),
32 adet masalistl bilgisayar, 10 adet
diztstl bilgisayar(bunlarin 42 adedi
internete bagl), 24 adet yazici(2’si
renkli), 2 adet projeksiyon cihazi, 3
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adet tarayici, 1 adet kesintisiz glic kay-
nagi;

e 100/1000 Mpbs vyerel ag baglan-
tisi,Cat5 - Cat6 (i¢) Cat5 / Fiber vb.;
48+24 Hub tiru yapisal kablolama/ 3
adet Switch ug kablosuz yerel ag Wlan
(Erisim Noktasi);

e 2 adet (4096 x 2 adet ADSL 2048 x1
Adet GHDSL) baglanti hizinda Adsl ro-
uter 1 adet GHDSL Routet Router, 1
adet Firewall Donanimi mevcuttur.

Mense Saadetnamesi, EUr-1 ve A.TR Do-
lasim Belgelerinin onay ve satis islemleri
de otomasyon sisteminde yapilmaktadir.
TOBB Net’te ise Oda uyelerinin bilgileri
tutulmaktadir.

imalat yapan Uyelerin kapasite ile ilgili
detaylari ise TOBB-Sanayi Kapasite Ra-
poru Web Modili Otomasyon Siste-
minde muhafaza edilmektedir.

is Makineleri Tescil islemleri TOBB-is Ma-
kineleri Bilgi Sistemi (IMBS) Otomasyon
Sisteminde tutulmaktadir.

Sigortacilik islemleri TOBB-Sigortacilik
Mudurligi Otomasyon Sisteminde tutul-
maktadir.

TAPDK Ruhsati ile ilgili bilgiler Tutin ve
Alkol Piyasasi Dizenleme Kurumu Oto-
masyon Sisteminden yiritilmektedir.

K Belgeleriile ilgili islemler icin Kara Ulas-
tirmasi Genel MudirlGgi’nin Otomas-
yon Programi kullanilmaktadir.

Teknolojik altyapinin givenligi acisindan
ise asagidaki tedbirlerin alinmis oldugu
gorilmektedir;

29

e Glg¢ Kaynagi, Bilgisayar, Yazici, Tele-
fon, Fotokopi Makinalari igin Yillik Ba-
kim Sozlesmeleri yapilmistir.

e Mevcut bilgisayar ve kullanilan prog-
ramlarla ile veri glivenligi icin Bilgi is-
lem sorumlusu goérevlidir. Ayrica virls
onleyici yazilim programlari kullanil-
maktadir.

e Oda hizmet binasinin gesitli risklere
karsi sigortasi yaptiriimistir.

e Hesap isleri Bélimiine icin gelir vergisi
dilimlerini, oran ve katsayilari, dilim-
leri, parametreleri kendisi otomatik
olarak glncelleyen Personel Bordro
Programi mevcuttur. Bu sayede lcret
hesaplamalarinin gilivenli yapilmasi
saglanmistir.

e (Qda Sicil, Ticaret Sicil, Muhasebe-Ai-
dat, Dis Ticaret, Evrak Kayit birimle-
rine ait dokdmantasyonun yedekle-
mesi Bilgi islem tarafindan giinliik ola-
rak server da yapilmaktadir. Server
Oda icinde termostath ve kilitli gelik
kabinet icinde bulunmaktadir. Bu bil-
gilerin kurum disinda anlagsmal bir
server ortaminda saklanmasi icin ge-
rekli calismalar devam etmektedir.

Ayrica kurumun yeni binasinda TS/TSE
IEC 27001 Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi
kurulmasina iliskin hazirhiklari mevcuttur.
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3.2.7. Uye lliskileri

Uye ihtiyaclari periyodik olarak yapilan anket-
ler ve meslek komiteleri araciligi ile gbzden
gecirilmektedir. Ancak bu konuda Meslek Ko-
mitelerinin daha aktif ¢alismasi i¢in glindemli
toplanti yapma stratejisinin uygulanmasina

karar verilmistir.

FOTOGRAF 7- UYE ZiYARETIi

TABLO 14- DTO UYELERINiN FAAL-ASKI SAYILARI

2014 |2015 |2016

— = e Faal 12439(12690( 13164
FOTOGRAF 6-UYE ZiYARETI Aski 2928 |2530 |2615

355 [ ] — _
B == ' Top=145367] 15170 | 12779
o lam
ég-‘ e EYS gercevesinde Uye sikayetleri kayit altina

alinmakta, niteligine gore diizeltici veya 6nle-

yici faaliyet agilarak takibi yapilmaktadir.

3.2.8. Dis Ticaret

FOTOGRAF 8- UYE ZIVARETI DTO Uyelerinin rekabet giiciinii arttirmak

Uzere dig pazarlara agilimi igin gerekli meka-
2016 yili sonu itibariyle Odamiza 1 445 firma

kaydini yaptirmis, 829 firma da Odamizdan
kaydini sildirmistir

nizmalar saglamaktadir. Bu amacla toplu is
gezileri, birebir gérismeler ve fuar ziyaretleri
dizenlemektedir.

TABLO 13- DTO UYE KAYIT-TERK SAYILARI ) .
2017 Yilinda diizenlenen Etiyopya ve Tunus

2014 2015 2016 Ticari heyet ziyaretleri oldukca basarili gec-
mis, Denizli'li is adamlarinin Afrika Pazarinda

Kayit | 1656 1965 1445

da baglantilar kurmasini saglamistir.
Terk |454 767 829

2016 Yili sonu itibariyle Odamiza kayitli; faal
2615’i askida olmak lizere toplam 15779 liye
kayith bulunmaktadir.
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FOTOGRAF 10-ETIYOPYA- CiBUTI i$ GEZisi

FOTOGRAF 14-TUNUS TiCARI HEYET ZiYARETi

Geng girisimciler ile yapilan bilgilendirme
amach toplantilarimizin birisine T.C.Ekonomi
Bakanimiz Nihat Zeybekgi bizzat katilarak
geng arkadaslarimizi motive etmislerdir.

FOTOGRAF 11-TUNUS TiCARi HEYETi GORUSMELERI . . .
Lobi Faaliyetleri

Uye Egitimleri

Uyelerimizin kur dalgalanmalari konusundaki bil-
DTO yil boyunca liyelerin gereksinim duyduk-  gilenme ihtiyaci icin yapilan lobi calismalari so-

lari egitim ve bilgilendirme programlarini di-  nucu T.C. Merkez Bankasi Baskani Sn Murat Cetin-
zenlemistir. kaya odamizi sereflendirmis, tyelerimizi bilgilen-

dirmistir.

FOTOGRAF 15-KADIN GiRiSIMCILER BiLGi TEKNOLO-
JILERi EGITiMi

FOTOGRAF 12-EKONOMi BAKANI VE GENC GiRiSiMCi-
LER BULUSMASI

Uyelerimizden yogun ilgi géren Dubai Gida Fua-
rina ise katilim oldukga yiiksek olmustur.
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G 017 / DENIZLI

FOTOGRAF 16- MERKEZ BANKASI BASKANI BiLGILEN-
DIRME SUNUMU

FOTOGRAF 17-DENizLi BELEDIYE BASKANINI ZIYARET

. Projeler

DTO tarafindan hazirlanan 'Ogrenmeyi insa
Ediyoruz' projesi, Tirkiye'de Hayat Boyu Og-
renme Destekleme programi kapsaminda hi-
beye hak kazandi ve basarili bir sekilde ta-
mamlandi.

FOTOGRAF 18-BORSA iSTANBUL BASKANININ ZiYA-
RETI

FOTOGRAF 19 DTO TEKSTIL TASARIM MERKEZi
PROJESI

Borsa istanbul Yénetim ve icra Kurulu Baskani
Sn. Himmet Karadag lyelerimize sermaye Pi-
yasalarindaki Gelismeler ile ilgili bilgilendirme
yapti.

FOTOGRAF 20 GGRENMEYi iNSA EDiYORUZ PROJESI
OGRENME SENLIKLERi PROGRAMI ACILISI
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3.3.PAYDAS ANALIZi

Paydaslar; DTO’nun hizmetleri ile ilgisi olan,
Odadan dogrudan veya dolayl olarak, olumlu
veya olumsuz yonde etkilenen veya ayni se-
kilde DTO’ni etkileyen kisi veya kurumlardir.
2013 - 2017 D6nemi igin yapilan Stratejik Plan
¢alismasinda Paydaslarin belirlenmesi igin,
Odanin tiim birimlerinin yaptiklar faaliyetler
gozden gecirilmis; kimler veya hangi kurumlar
icin hangi isleri yaptiklari arastirilmistir. 2017
(1.YY) - 2021 Stratejik Planiigin ise gegen do6-
nem yapilan ¢alisma goézden gecirilerek, ge-
rekli revizyonlar yapilmistir. Bir dnceki donem
i¢ paydas, Yararlanici ve Dis Paydaslar olarak
ug sinifa ayrilan paydaslarin asagidaki sekilde
yeniden tanimlanmasi uygun bulunmustur;
* ¢ Paydaslar; Odanin faaliyetlerinden
etkilenen veya etkileyen Oda icindeki
kisi veya kurumlardir.

33

Dis Paydaslar; Odanin faaliyetlerinden

etkilenen veya etkileyen Oda disindaki

kisi veya kurumlardir. U¢ kissimda ince-
lenmiglerdir;

o Temel Ortak: Odanin yasal mev-
zuat geregi Ustlendigi gorevler ne-
deniyle etkiledigi veya etkiledigi
kisi veya kurumlar

o Stratejik Ortak: Odanin misyon ve
vizyonu geregi isbirligi yaptigi, bu
nedenle etkiledigi veya etkilendigi
kisi veya kurumlar

o Tedarikgiler : Odanin hizmet veya
Urtin ahmi yaptigi kisi veya kurum-
lar

= Yararlanicilar ise, Odanin hizmetlerin-

den faydalanan kisi veya kurumlardir.

Bir hayli kalabalik olan paydas listesi bir
onceki donem SPE’nin yapmis oldugu pay-
das matrisi ve onceliklendirme ¢alismasi
dikkate alinarak netlestirilmistir.
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DTO PAYDAS LiSTESI

DIS PAYDAS

PAYDASLAR

TRATEJiK OR-

E’
L’ARARLANICI

iC PAYDAS
%EMEL ORTAK
hEDARiKci

AK

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ( TOBB)

2 Denizli Valiligi

3  Denizli Belediyesi

4 Pamukkale Universitesi

5 Denizli il Defterdarhg

6  Denizli Vergi Dairesi Baskanlig

7  Denizli Kéy Hizmetleri il Miidirlugi

8  Tirk Standartlari Enstitiisu

9  Denizli Tiiccar, Sanayici ve is adamlari Platformu
10 Denizli Orman Bolge Mudurlagi

11 Denizli Milli Egitim il MudurlGgi

12 Denizli Gida Tarim ve Hayvancilik il MadirlGgi
13 Denizli Kiiltiir ve Turizm il MidurlGgi

14 Denizli Cevre ve Sehircilik il Midirlugi

15 Denizli Sanayi Odasi

16 Denizli Ticaret Borsasi

Denizli ilge Odalari (Acipayam Ticaret Odasi, Babadag

17 Ticaret Odasi, Tavas Ticaret Odasl,

Buldan Ticaret Odasi, Saraykdy Ticaret Odasi)

18 Denizli Ticaret Odasi'na kayith Giyeler

19 Denizli ihracatgi Birlikleri Baskanhg)

20 Denizli Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi
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DTO PAYDAS LISTESI (oevam)

DIS PAYDAS

PAYDASLAR

iC PAYDAS
TEDARIKCI
STRATEJIK
YARARLANICI

Denizli Ziraat Odasi
22 Denizli Sosyal Givenlik Kurumu il MudirlGgi
23 Tirkiye is Kurumu Denizli il Midirluga

24 Bilim Sanayi ve Teknoloji il Midrligi

25 Denizli il Saglik Midirliga

26 Denizli KOSGEB Hizmet Merkezi MidurlGgi
27 Bankalar

28 Tirkiye istatistik Kurumu Bélge Midurl g
29 Denizli Elektrik Mihendisleri Odasi

30 Denizli insaat Miihendisleri Odasi

31 Denizli Makine Mihendisleri Odasi

32 Denizli Mimarlar Odasi

33 Denizli Cevre Miihendisleri Odasi

34 Denizli Kimya Mihendisleri Odasi

35 Denizli Maden Mihendisleri Odasi

36 Denizli Orman Mihendisleri Odasi

37 Denizli Ziraat Mihendisleri Odasi

38 Denizli Gida MUhendisleri Odasi

39 Denizli Jeofizik Mihendisleri Odasi

40 Denizli Serbest Muhasebeci ve Mali Misavirler Odasi
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DTO PAYDAS LiSTESI (pevam)

DIS PAYDAS

PAYDASLAR

EMEL OR
STRATEJIK

iC PAYDAS
AK

L’ARARLANICI

hEDARiKci

Denizli Soférler Odasi ( Esnaf Odalari)

42 Denizli Gimriak Mudurligu

43  Denizli Gimrik Muhafaza MudirlGgi

44  Denizli Ticaret Odasi Yonetim Kurulu X
45 Denizli Ticaret Odasi Meclisi X
46 Denizli Ticaret Odasi Meslek Komiteleri X
47 Denizli Ticaret Odasi Personeli X

Denizli Avrupa Birligi is Gelistirme Merkezi (Denizli ABI-
48 GEM)

49 Ege Bilgi ve Yenilik Merkezi ( EBIC EGE) X

50 KOSGEB Sinerji Odagi

Denizli Saraykdy Tarima Dayali ihtisas Organize Sanayi
51 Bolgesi

52 Denizli Teknopark

53 Denizli Kredi Garanti Fonu

54 Denizli Deri Organize Sanayi Bolgesi
55 KOSGEB IGEM Merkez Miidirlugi

56 Ege Ekonomiyi Gelistirme Vakfi
T.C. Gumrlk ve Ticaret Bakannligi/Bilim Sanayi ve Tek-
57 noloji Bakanhgi

58 T.C. Adalet Bakanhgi Denizli Adliyesi
59 Medya ( Yazili ve Gorsel Basin)

60 Denizli Organize Sanayi / ihtisas Organize Bélgeleri
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DTO PAYDAS LiSTESI (pevam)

DIS PAYDAS
I

PAYDASLAR

iC PAYDAS
EMEL O

STRATEJIK
ARARLANICI

AK
‘hEDARiKci

Denizli Organize Sanayi Bélge Mudurlugi

62 Milletlerarasi Ticaret Odasi ( ICC)

63 Akdeniz Ticaret Sanayi Odalari Birligi

64 Tirk Alman Ticaret Sanayi Odalari Birligi
65 Avrupa Ticaret ve Sanayi Odalari Birligi
66 Ekonomik isbirligi Teskilat

67 Fuar Organizasyon Sirketleri

68 Denizli Sanayici ve isadamlari Dernegi ( DESIAD)

69 Denizli Geng isadamlari Dernegi ( DEGIAD)

70 Babadagli Sanayici ve isadamlari Dernegi  ( BASIAD)
Maustakil Sanayici ve isadamlari Dernegi Denizli Subesi

71 (MUSIAD)

72 Denizli Geng Tiiccar ve isadamlari Dernegi  ( GETIAD)

73 Denizli Sigorta Acenteleri Dernegi (DESAD)

T.C.Ulastirma Bakanligi Kara Ulastirmasi Genel Middr-
74 lugu

K Yetki Belgesi icin DTO'ya miiracaat eden tiizel veya
75 gergek kisiler

76 Dis Ekonomik iliskiler Kurulu ( DEIK)

77 Giney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA)

37



STRATEJIK PLAN 2017 (ILYY)- 2021

ONCELIKLi DIS PAYDAS VE iSTIRAKLER LiSTESI

PAYDAS/iSTIRAK

2 VALILIK

PAU REKTORLUK

SARAYKOY TiCARET ODASI BASKANLIGI

BABADAG TiCARET ODASI BASKANLIGI

10 DENIZLi SANAYi ODASI

12 KULTUR VE TURiZM iL MUDURLUGU

14 TiCARET iL MD.

16 TAVAS TiC .ODASI BSK.

18 SOS. GUV. KUR. iL MD.

20 ABIGEM
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PAYDAS/iSTIRAK

GENG iSADAMLARI DERNEGI

26 KOSGEB iIGEM MERKEZ MD.

28 SARAYKOY TARIMA DAYALI iHTiSAS ORG. SAN .BOL. MD.

30 DENIZLi iS ADAMLARI DER.

32 ULASTIRMA BAK. 3. BOLGE MD.

34 NAKIS SAN. DER.

36 PAMUKKALE TUR. DER.

38 ULUSAL SAN. VE i$ ADAMLARI DER.

40 BABADAGLI i$ ADAMLARI DER.

42 PAU TEKNOKENT

a4 DENiZLi iIHRACATCILAR BiRLiGi DENiB
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3.4. GUCLU VE GELISMEYE ACIK YONLER

DTO nun Giigli ve Gelismeye agik yonlerini belirlemek icin SPE ile yapilan ¢alismada oncelikle
2013-2017 yillari arasini kapsayan stratejik planda yer alan giigli-zayif yonler degerlendirilmis,
halen gegerliligini koruyanlar muhafaza edilmistir. Devaminda ise 05.12.2019 Tarihinde ger-
ceklestirilen Genisletilmis AIK Toplantisi neticesinde GZFT Analizimiz yenilenmis ve Calistay Ra-

poru olusturulmustur.

GUCLU YONLER
. Uye Sayis1
. Giicli Mali yapimiz
. Baskanin lobi giicti
. Temsil kabiliyeti
. Bilgi birikimi ve deneyimi
. Medya ile giiclii iliskiler
. Hizmet binamizin sehirdeki konu-
munun yelerin ulasimini kolaylas-
tirmasi
. Etkin ve aktif giiclii bir STK olmasi
. Ilicinde kuvvetli bir iletisim agina
haiz olmasi, isverenlerle siirekli irti-
bat halinde olmasi
10. EYS Yonetim Sistemi ve "A" SI-
NIFI " Akreditasyon Sistemine sahip
olmak
11. DTO'nun siireli yayinlarinin tiim
liyelerine ulastirilmasi
12. DTO'nun istirakleri "ABIGEM,
EBIC EGE vb
13. Elektronik imza ve digital arsivin
etkin kullanimi
14. Deneyimli ve egitimli Personel
15. Oda'nin Giiglii itibar1 ve kokli
gecmisi
16. Denizli Platformunda etkin s6z
sahibi olmak

17. Egitim faaliyetleri

18. Hibe projeleri deneyimi

19. Uyeleri yonlendirebilme, ortak
calisma yapabilme giicti

20. Yurtdisinda olusturulan bilinirlik
guct
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GELISMEYE ACIK YONLER

. Modern bir kurum binasina sa-

hip olmamasi

. Meslek komitelerinden yeterli

teklif/6neri akisinin olmamasi

. Vasifl isgiicii konusundaki calis-

malar

. Uyelerin toplant1 ve organizas-

yonlara katiliminin yetersizligi
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3.5. DIS CEVRE ANALIZi

SPE’'nde yer alan DTO birim yoneticileri durum analizi ¢alismalari sirasinda DTO’nun tarih-
sel gelisimi, kanuni yikumlulikleri, sehirdeki énci roli, sehrin sosyo-ekonomik geligimi,
PEST analizi sonuclari ve DTO’nun sahip oldugu kaynaklari degerlendirerek Gugcli ve Ge-
listirilme Agik Yonler calismasi yapmistir. Daha sonra Paydas beklentilerini belirleme ¢alis-
malarinda kullanilan anket ve miilakat ¢alismalari sonucu elde edilen bilgiler de bu ¢alis-
maya eklenmistir. Devaminda ise matrisde yer alan maddelerin SPE Gyelerince dnceliklen-
dirilmesi benzerlerinin ayni baslik altinda toplanmasi calismasi yapilmistir. Firsatlar ve
Tehditler calismasi ise, SPE ile PEST calismasi ve anketlerden edinilen bilgi ve gézlem yolu
ile tespit edilmistir. Ayni sekilde SPE lyelerince dnceliklendirme ve siniflandirma yapildik-
tan sonra nihai halini almistir.
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3.6. PEST ANALIzi

PESTLE DTO’YA ETKisSi
POLITIK OLUMLU  OLUMSUZ  BELIRSiZ
Ortadogu daki komsu Ulkelerdeki i¢ karisikliklar *

Piyasada ekonomiye iliskin olumsuz algilar *

Denizlili siyasi parti temsilcilerinin etkin ¢alismasi *

Diinya Liderlerinin politik gekismeleri *

EKONOMIK

Diinyadaki ticaret savaslari *

Doviz kurlarinin yiikselmesi

Uluslararasi ambargolar *
Tlrkiye'ye uygulanan ambargolar *
Ekonominin daralmasi *

is aleminde yesil pasaport uygulamasi alaninin genislemesi ~ *

Bolgesel yatirim tesvikleri *
Aydin-Denizli Otoyolunun yapilmamasi *
SOSYAL

Dis go¢ *
Gelir dagilimin bozulmasi &

Tirkiye’den diger Ulkelere beyin gocl

Toplumsal siddet olaylarinin artmasi &
TEKNOLOJIK

TR deki arge faaliyetlerine destekler *

Robot teknolojisinin gelismesi *

e-ihracatin payinin artmasi *
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YASAL

istihdam tesvikleri &

ARGE ve tasarim tesvikleri *

Kimlik Verilerini Koruma Kanunu (KVKK) ¥ ¥
Elektronik cek - senet kanunu * *
Son donemde ¢ikan ek vergiler *
Karsiliksiz ¢ek yasasi *
CEVRE

Enerji ihtiyaci nedeni ile fosil yakitlarin kullaniimasi *
Deprem riski *
iklim Degisikligi *
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3.7. FIRSATLAR VE TEHDITLER

Firsatlar ve Tehditler, Odanin dis cevresinde olan ancak Odayi etkileyen, Odanin kendi giici
ile degistiremeyecegi olaylardir. Oda stratejiler Ureterek bunlardan faydalanabilir veya olasi
zararlarina karsi 6nlem alabilir. Calisma grubu ile yapilan ¢alismada 6ncelikle bir dnceki Stra-
tejik Planda tespit edilmis bulunan firsat ve tehditler incelenmis halen etkisini sirdlrenlere
ilave olarak yeni firsat ve tehditler asagidaki tablolara eklenmistir. Devaminda ise 05.12.2019
Tarihinde gerceklestirilen Genisletilmis AiK Toplantisi neticesinde GZFT Analizimiz yenilenmis

ve Calistay Raporu olusturulmustur.

FIRSATLAR
Denizli'nin sanayi sehri olmasi
Denizlilerin girisimcilik motivas-
yonu
TBMM Grup baskenvekilliklerinde
Denizli Milletvekillerinin gorevli
olmasi
Denizli Milletvekillerinin siyasi
partilerde 6nemli gorevlerde bu-
lunmasi
DTO 6nciiliiglinde Facebook istas-
yonunun Denizli’de kurulmasi
Yerli otomobil liretme misyonunun
TOBB' a verilmesi
TKDK ve GEKA gibi kuruluslarin
Denizli'de bulunmasi
KOSGEB ve bunun gibi Devlet ku-
ruluslarinin desteklerinin etkin ol-
masl

Denizli'nin yeralti maden kaynak-
lar1 yoniinden zengin olmasi

. Denizli'nin tarihi ve turistik zen-
ginlikleri

. Hiikiimetin meslek liselerini 6zen-

dirme politikasi

. Girisimcilik ruhu

. Sehrimizde Universite olmasi

. Platform olarak sehrin ekonomik
ve sosyal hayat acisindan gii¢li ol-
IER

. Sera Organize Bolgesinin kurulmus
olmasi

. ARGE projelerinin biiyiik oranlarda
hibe kaynaklari tarafindan destek-
lenmesi

. Niifusa gore isgiicli arzinin yiiksek
olmasi
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TEHDITLER

. Hizla artan i¢ ve dis gd¢ almasi
. Iklim degisikligi, kiiresel 1sinma, bitki
ortusiindeki degisiklik
Bolgesel tesvik sistemine gore daha
avantajli illere sinir komsusu olmasi
. Kurdaki Dalgalanmalar
. Denizli'nin Devlet yatirim tesviklerin-
den yeterli pay1 alamamasi
. Hizli tren yatirimlari kapsaminda ol-
mamasl
. lssizligin artmasi
. Hava Alaninin mevcut yeri ve ugus sa-
yilarinin yetersizligi
9. Turizmde tanitimin yetersizligi
10.Cardak Serbest Bolgesinin etkin ol-
mamasl
11.Markalagma, ARGE ve Inovasyon da
yeterli gelisme gosterememesi
12.Kobilerdeki kurumsallasma sorunu
13. Kalifiye eleman agig1
14.Universitenin sanayiye katkisinin ye-
tersizligi
15.{limizde yabanci sermaye ilgisizligi
veya eksikligi
16.ilimizde teknoloji agirhkh yatirimlara
gidilememesi
17.Trafik ve otopark Sorunu
18. Toplu tasima ve Ulasim
19.1hracat potansiyeli yiiksek bir il ola-
rak limana uzak kalmasi
20.Universitede Giizel Sanatlar Fakiiltesi
olmamasi
21.0zel Universite olmamasi
22.Teknik Universite olmamasi
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3.8. BEKLENTILER

Uye anketleri ve yiizylize paydas gériismelerinde alinan DTO’dan beklentiler Onciiliik ve
Uye lliskileri olarak iki béliimde toplanabilir. Bu beklentiler (belirtildigi sekli ile) asagida

belirtilmistir.

1. BASTA IHRARATCILARIMIZ OLMAK UZERE TUM TACIRLERE REHBERLIK ETMESI

2. MARKA OLUSTURMAYA VE GELISTIRMEYE YONELIK PROJELER

3. FiIRMALARA ViZYON VE UGUK KAZANDIRACAK SEKILDE YAPILMIS PAZAR ARASTIRMALARI

4. DTO, DENiZLi PLATFORMUNDA AKtiF UYELIGi iLE KURUM VE DERNEKLERLE HER. URETIM VE SA-
TIS SURECLERI DE DONEM OLUMLU VE ETLIKI ETKINLIKLERE iMZA ATMAYA DEVAM ETMELIDIR.

5. DUNYANIN HIZLA DEGISTIGi VE DONUSTUGU BU SURECTE DTO DA UYELERININ DONUSUMUNDE
ROL OLMALI VE ONLARA REHBERLIK ETMELIDIR. UYELERININ ISLERINi KOLAYLASTIRAN, ONUNU
ACAN UYGULAMALARI HAYATA GECIRMELIDIR

6. CALISMALARINA ARTAN MEMNUNIYETLE DEVAM ETMESI

7. 2017-2020 YILLARINI iCINE ALACAK STRATEJIK PLAN HAZIRLANMASI VE FAALIYETLERIN UYGU-
LANMASI SURECLERINDE " TR 32 DUZEY 2 BOLGESI BOLGE PLANI 2014 - 2023" VE "DENIZLi iL
YATIRIM DESTEK VE TANITIM STRATEJISI" CALISMALARININ DIKKATE ALINMASI.SIMDIYE KADAR
DEVAM EDEN iSBIRLIGi iCINDE CALISMA KULTURUNUN SUREKLILiGi

8. BAZI iSKOLLARI BiR ARAYA GETIRILEREK PROBLEMLERI GIDEREREK, GUCLENDIREREK, TANITILA-
RAK ON PLANA CIKARTILABILIR. (YATAGAN BICAKCILAR, YESILYUVA AYAKKABICILAR, BULDAN EL
DOKULAMALARI) SEKTORLERLE iLGILIi STANDARTLAR TESBIT EDILEREK BELGELENDIRME YAPIL-
MASI, EGITIM VERILMESI VE SEKTORLERI KONUSUNDA ONE CIKARILABILIR.

9. DENIiZLi EKONOMISINi UC YONLU OLUSTURAN SANAYI, TARIM VE TURIZM SEKTORLERININ BiR-
BIRLERI iLE BAGLANTILI HAREKET ETMEMESIi (PROJE GELISTIRILMEMESI)

10. MISYON VE ViZYONUNU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMESINi DILIYORUM.

11. THRACATIN ARTMASI iCiN iSVERENLERIMIZLE YURTDISI GEZILERI TERTIPLEMEK, YENi PAZAR YER-
LERI BULMAKTA YARDIMCI OLMAK, iSVERENLERIMIZIN FUARLARA KATILMASINI SAGLAMAK

12. DENIZLi TICARET HAYATINDA ONCU ROL OYNAMASIDIR

13. iLIMIZIN TICARET VE SANAYIDE LOKOMOTIF iL OLMASI iCiN DAHA FAZLA CALISMALAR YAPILMASI

14. GENIS UYE YAPISI VE ETKi GUCU iLE EKONOMIK CALISMALARIN YANISIRA SOSYAL PROJELER DE
GELISTIREBILIR. ORNEGIN KORUYUCU AILE, OTiZM, KADINA SiDDET, GOCMENLERIN SORUNLARI
GIiBi KONULARDA PROJE GELISTIREBILIR.

15. CALISMALARINI DDAHA ETKIN VE FAYDALI OLARAK SURDURMESI

16. DIS TICARET iSTIHBARAT MERKEZININ BASARILI BIR SEKILDE KURULMASI
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28.
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31.
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33.

34.

35.

36.
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UYELERIMIZE SUNACAGIMIZ ORTAK EGITiIM PROGRAMLARININ DUZENLENMESI
GIRISIMCILIK

DAHA FAZLA OGRENCIYE BURS VERMESI

UYELERININ VE VATANDASIN BEKLENTILERINi KARSILMASI

ILCE ODALARI iLE DAHA COK iLISKi KURMAK, BILGIi ALISVERISI,

VIZYON VE MiSYONUNA UYGUN OLARAK GUCLU BiR DTO YARATMAK
YATIRIMCILARA DAHA FAZLA DESTEK VERILMESI

DENIZLI'DE EN AZINDAN TEKSTILDE DUNYA CAPINDA BiR MARKA YARATILMASINDA ONCU OL-
MASI VE DAHA COK iSTIHDAM ALANI YARATILMASI

iSTIHDAMIN ARTMASI

PERSONEL YETISTIRME ALANINDA MESLEK LISELERINE AGIRLIK VERILEREK KALIFIYE ELEMANA
YONELINMESI

TEKSTILDE DUNYA MARKASI OLABILME
GENC YATIRIMCILARIN ELINDEN TUTULMASI

DENIZL'DE DIJITAL KUTUPHANE KURULMASI, ICERIK OLARAK GOOGLE GiBi ARAMA MOTORU
OLUSTURUP SADECE DTO BELIRLEDIGI KONULARDA ARAMA YAPACAK BIR UYGULAMA ILE YAPIL-
MASINI SAGLAMAK

EKONOMININ DAHA DA GELISMESI, iS AHLAKI,MUTLU GALISAN VE iSVEREN
YENI i$ IMKANLARININ SUNULMASI

DTO SADECE ESNAF VE VATTANDASLARLA TOPLANTILAR,BILGILER VERIYOR.RESMi KURUMLARLA
DA TOPLANTI VE SEMINERLER YAPILMASI

ULKEMIZi KALKINDIRACAK YENI YATIRIMLAR YAPILMASI
DAHA KATILIMCI DAHA SOSYAL iCERIKLi

DENIZLI'NiN iHTiYAC SAHiBi OGRENCILERINE (UNIVERSITE) BURS OLANAKLARININ SAGLANMASI

DENIZLi GELISECEKSE BUNLAR GENCLERE YAPILAN YATIRIMLA OLUR, SANAYININ EN COK iHTI-
YACI OLAN KALIFIYE ELEMAN YETISTIRILMESI GEREKiYOR. SERMAYE OLMADAN DA OZELLIKLE Bi-
LiSiM SEKTORUNDE COK BUYUK BASARILAR ELDE EDILEBILIR
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4. GELECEGIN TASARIMI

47



STRATEJIK PLAN 2017 (ILYY)- 2021

4.1. MiSYON BiLDiRiMI

DTO’ nun Misyonunu belirlemek lzere; 18
kisilik Stratejik Plan Ekibi ile ilk galisma ya-
pilmistir. Bélgenin en eski Sivil Toplum Ku-
rulusu olarak Oda’nin bugiine kadar Ust-
lendigi gorevler dikkate alindiginda, sa-
dece Uyelerin degil, tim bodlgenin gelisi-
minde Ustlendigi rol degerlendirilmistir.
Mevcut Misyon bildirimi ilk etapta SPE ta-
rafindan, daha sonra ise yapilan anketler
ile i¢ ve dis paydaslar tarafindan Litmus
Testine tabii tutulmustur. Anket degerlen-
dirmeleri sonucunda misyon ifadesinin
dahais diinyasina donik olmasi yoniindeki
agirhkh gorugler dikkate alinarak misyon
beyani degistirilmis ve , Yonetim Kurulu
onayina sunulmustur.

4.2.VizYON BiLDiRiMI

DTQO’ nun Vizyonunu belirlemek lzere; 18
kisilik Stratejik Plan Ekibi ile ilk calisma ya-
pilmistir. DTO, boélgenin cazibe merkezi ha-
line getirilmesinde anahtar bir rol oynar-
ken, lGyelerinin rekabet gliciinl arttirmayi,
bu kapsamda da siirekli olarak 6nce kendi-
sini sonra da paydaslarini gelistirmeyi
amaclamaktadir. Bu noktadan hareketle
mevcut vizyon bildirimi ilk etapta SPE ta-
rafinda, daha sonra ise i¢ ve dis paydaslar
tarafindan Litmus Testine tabii tutulmus,
herhangi bir degisiklige gerek gérilmemis-
tir.
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4.3.TEMEL DEGERLER

SPE ile DTO’ nun temel degerlerini belirle-
mek Uzere yapilan atélye galismasinda;
daha onceden saptanmis olan degerler
Uzerinde tartisilarak asagidaki ilkelerin

Uzerinde mutabik kalinmigtir;

4.4.POLITIKALAR

DTO asagida belirlenen alanlarda politika-

larini belirlemis ve Yonetim Kurulu onayin-

dan sonra tiim paydaslarina duyurmustur.
1. OYE ILISKILERI

INSAN KAYNAKLARI

MALI POLITIKA

EYS POLITIKASI

HABERLESME VE ILETISIM

BiLGI GUVENLIGI

SABIT VARLIKLARIN YONETIMi

No vk whN

Uye lliskileri Politikasi
Denizli Ticaret Odasi; lye odakh hizmet

politikasini benimsemistir.

DTO; Uye talep, beklenti ve sikayetlerine
cevap verecek uygulamalari seffaflik, ¢o-
zim odaklilik ve hesap verilebilirlik ilkele-
rinden taviz vermeden ilgili yasalar, kay-
naklar ve EYS Politikasi ¢ergevesinde yu-
rarlige koyar.

Insan Kaynaklari Politikasi
Denizli Ticaret Odasl; paydaslarina en iyi

hizmeti verebilmek igin ilgili kanunlar ve
mevcut kaynaklari cercevesinde;

® Misyonumuzu 6zimsemis,

® V\izyonumuza katkida bulunacak,

® Kurumsal degerlerimize uyum sag-

layacak
ise en uygun nitelikteki isglicinii secmeyi,
ise almayi, adil bir sekilde Gcretlendirmeyi
ve onlarin surekli gelisimini saglamayi te-
mel prensip edinmistir.
DTO, motive edecek bir galisma ortami
saglamayi, ekip ruhunu tesvik etmeyi ve is

glivenligi tedbirlerini almayi personeline
taahhit etmektedir.

Mali Politika

° DENIZLi TICARET ODASI; 5174 Sayil

Kanun ve bagh yonetmelikleri cerceve-
sinde seffaflik, verimlilik, esitlik ve tutum-
luluk ilkelerine goére mali uygulamalarini
gerceklestirir. Bu uygulamalari genel kabul
gormis muhasebe ilkelerine gore tek di-
zen hesap plani ¢cercevesinde muhasebe-
lestirir.

° Odanin finansal kaynaklarinin Oda
vizyonu ve misyonu dogrultusunda Strate-
jik plan esas alinarak maksimum faydayi
saglayacak sekilde kullanilmasi esastir.
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. Odanin sahip oldugu finansal kay-
naklarin risk degerlendirilmesi yapilarak,
yasalarin izin verdigi menkul veya g.men-
kul yatirnmlar ile veya bankacilik enstiir-
manlari kullanilarak seffaf bir sekilde de-
gerlendirilerek arttirilmasi mali amaglari-
mizdandir.

EYS Politikasi
Ticaret Odas! hizmetleri ile ilgili mevzuat-

lar cercevesinde faaliyet gosteren kurulu-
sumuz; uluslararasi standartlari ve ilkeleri
esas alarak hizmet anlayisini en Ust di-
zeyde gerceklestirerek, kalite, cevre, is
sagligl ve is glvenligi konularinda, yasal
sartlara uyma taahhidimiuz ve sosyal so-
rumluluk bilinciyle, hizhi gtvenilir ve yon-
lendirici hizmet vermek, kaynaklarimizi ve-
rimli ve etkin bir sekilde kullanip, sistemi-
mizi sUrekli iyilestirerek Gyelerimizin ve in-
sanimizin memnuniyetini arttirmaktir.

Haberlesme ve lletisim Politikasi
DTO, tim paydaslari ile ylzylize, elektro-

nik, yazili, gérsel ve sosyal medya organla-
rini kullanarak, etkin bir iletisim kurmaya,
diizenli ve c¢ift yonli bilgi alisverisinde bu-
lunmaya 6zen gosterir. Mesajlarinda acik,
net ve esit mesafede olmaya dikkat eder.
Uyeleri ile 7/24 iletisime acik olacak se-
kilde sistemleri kurar.

Bilgi Giivenligi Politikasi
Denizli Ticaret Odasi; bilgi glivenligini, bilgi

varliklarinin asagidaki 6zelliklerinin korun-
masl olarak tanimlanir:

a) Gizlilik: Bilginin sadece yetkili kisiler ta-
rafindan erisilebilir olmasi,

b) Butlinluk: Bilginin yetkisiz degistirmeler-
den korunmasi ve degistirildiginde farkina
varilmasi,

c) Kullanilabilirlik: Bilginin yetkili kullanici-
lar tarafindan kolay ulasabilecekleri se-
kilde tasnif edilmis olmasi

d) Zamanindalik: Bilginin gerek duyuldugu
her anda kullanima hazir bulundurulmasi
DTO bu amagla gerekli bilgi-islem altyapi-
sinin kurulmasini ve bu altyapinin korun-
masini saglar.

Sabit Varliklar Politikasi

DTO; sabit varliklarini, is glvenligin tehdit
etmeyecek sekilde, cevreye duyarli ve
uzun 6murla kullanmak amaciyla; gerekli
olan bakim ve onarim hizmetlerini Entegre
Yonetim Sistemine ve yururlikte bulunan
mevzuata uygun olacak sekilde, konu-
sunda uzman tedarikgiler ile is birligi yapa-

rak etkin sekilde yonetir.
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TABLO 15- STRATEJi ALANLARI

4.5. STRATEJi ALANLARI

Bu boliime kadar bahsedilen tiim calisma-
larin 1s18inda, DTO’ yu vizyonuna taslyacak
olan “Strateji Alanlar” calismasi gercekles-
tirilmistir. Stratejik alanlar ¢alismasi; olus-
turulacak stratejik amag ve hedeflere cer-
ceve olusturur. Ayrica Stratejik Alanlar,
DTO nun ¢ok sayidaki gérev ve sorumluk-
larini sistematize edebilmek ve stratejik
amag ve hedeflerin olusturulmasinda sinif-
landirma imkani tanimak acisindan dnem
tasimaktadir.

STRATEJi ALANLARI

Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Uyelerinin Rekabet Giiciiniin Arttiriimasi

Denizli ve Bolgenin Stirdirilebilir Sosyo-Ekono-
mik Gelismesine Onciiliik Yapmak

4.6. AMAC, HEDEFLER VE
MALIYETLER

Belirlenen amaglar icin zaman ve maliyet
planlamasi yapilarak performans hedefleri
konulmustur. Bu bolimde Odanin ve bo-
[imlerin rutin gérevlerinden ziyade strate-
jiye katki sunacak olan faaliyetlerine yer
verilmistir. Bu kapsamda hali ile bazi faali-
yetlerin maliyetleri, disaridan destek alin-
madan mevcut kaynaklar kullanilarak ger-
ceklestirilmektedir. Ornegin “Yillik olarak
katilinacak fuar ve etkinliklerin belirlene-
rek web sitesinde yayinlanmasi" Odanin
kendi kaynaklari ile yapilacagindan, buna
iliskin olarak personel (icretleri ve genel gi-
derler zaten ve halihazirda mevcut but-
cede yer almakta oldugundan maliyet
kismi icin ek bir bitce tahminde bulunul-
mamigtir.
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5. IZLEME VE DEGERLENDIRME
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izleme :

2017 1L.YY — 2021 Donemi Stratejik Planinda yer alan hedeflerden olusturulan eylem pla-
nindaki performans gostergeleri ve degerleri, ISO 9001 kapsaminda yer alan Yonetimi
Gozden Gecirme Toplantilarinda ve i¢ tetkiklerde takip edilecek, (ist yonetime raporla-
nacaktir. Yerine getirilemeyen performanslarin nedenleri arastirilacak gerekirse Dizel-

tici faaliyet diizenlenecektir.
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Degerlendirme :

Stratejik Plan kapsaminda yer alan hedefler, birim ve personel igin eylem planlarina déns-
turdlerek, her yil sonunda performans sistemi ile degerlendirilecektir. Birim ici degerlendir-
meler bir (st amir tarafindan, Birimlerin degerlendirilmesi ise Genel Sekreter tarafindan ya-
pilacaktir.
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6. SONUC

DTO’ nun 2017, IL.YY- 2021 donemi
arasinda uygulamayi 6ngordigi bu
Stratejik Plan, paydaslarin ve bdlge-
nin beklentilerine blyilk o6lctide ce-
vap verecek, Oda’nin kurumsal-lasma
sirecinde bir esik daha atlamasina

79

katki saglayacaktir. Ancak Stratejik
planlarin basarili olmasi, Yonetimin
sahiplenmesi, yaklasimin kurumsalla-
sabilmesi ve katilimciligi esas almasi
ile mimkindr.



STRATEJIK PLAN 2017 (ILYY)- 2021

/7  EKLER
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EK 1.

STRATEJIK PLANLAMA EKIBI

Akreditasyon izleme Komitesi Baskani (Yon. Kur. Bsk.) Ugur ERDOGAN

Yénetim Kurulu ve Akreditasyon izleme Komitesi Uyesi Ali ONAL

Yénetim Kurulu ve Akreditasyon izleme Komitesi Uyesi Hasan KOCABAY

Meclis Uyesi

Meclis Uyesi

Genel Sekreter

Genel Sekreter Yardimcisi
Genel Sekreter Yardimcisi
Ticaret Sicil Mudir

Hesap isleri Miidirii

Dis Ticaret Sefi

Oda Sicil Sefi

Ar-Ge Sefi

EYS ve Akreditasyon Sorumlusu
Basin Yayin Sorumlusu

lletisim Organizasyon Sorumlusu

Bilgi islem Sorumlusu
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: Kemal TUNCER

: Yavuz AKi

: Ali Riza TEKIN

: Tevfik Fikret OZTURK
: Akay GUNDOGAN

: Nebahat ADIGUZEL

: Zeliha DOGRUOGLU
: Hasibe DIBEK

: Ozlem ASUK

: Emre TUNCER

: Mutlu SOZGEN

: Mehmet YATKIN

: Ozan Oner OZMEN

: Hasan KARACAY



STRATEJIK PLAN 2017 (ILYY)- 2021

EBIC-EGE Proje Sorumlusu

EK:2

5174 Sayili Turkiye Odalar ve

Borsalar Birligi Kanununa

gore Odalarin Gorevleri

e Meslek ahlakini, disiplini ve dayanis-
may! korumak ve gelistirmek, ticaret
ve sanayinin kamu yararina uygun ola-
rak gelismesine ¢alismak.

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve
haberleri derleyerek ilgililere ulastir-
malk, ilgili kanunlar ¢ergevesinde resmi
makamlarca istenecek bilgileri vermek
ve Ozellikle Gyelerinin mesleklerini ic-
rada ihtiya¢ duyabilecekleri her gesit
bilgiyi, basvurulari durumunda kendi-
lerine vermek veya bunlarin elde edil-
mesini kolaylastirmak, elektronik tica-
ret ve internet aglari konusunda Uyele-
rine yol gosterecek girisimlerde bulun-
mak, bu konularda gerekli alt yapiyi
kurmak ve isletmek.

e Ticaret ve sanayiye ait her tirli incele-
meleri yapmak, bolgeleri icindeki ikti-
sadi, ticari ve sinafl faaliyetlere ait en-
deks ve istatistikleri tutmak, baslica
maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla
yaymak,

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri ver-
mek ve bunlara iliskin gerekli hizmet-
leri yapmak. 5174 sayili Turkiye Odalar
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: Bilge TEKIN

ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunun 26 nci maddesindeki belge-
leri dizenlemek ve onaylamak. Oda-
larca dlzenlenecek veya onaylanacak
belgeler ile verilecek hizmetler sunlar-
dir:

v’ Fatura suretlerinin onayi.

v’ Rayig fiyatlarin onayu.

v’ Ticari ve sinai esya numunelerinin
vasiflarinin onayi.

v’ Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapa-
site raporlari.

v’ Kefaletname ve taahhttnamelerde

yazili imza sahiplerinin odalardaki

sicil durumunu gosteren onay ve

serhler.

Sinaf ve ticari mahiyette belgeler.

Ticari kefalet onaylari.

Tahsis ve sarfiyat belgeleri.

Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.

Yerli mali belgeleri.

AN NI VRN

Kayith UGyelerin tatbik imzalarinin

onayl.

v' Oda mensuplarina ait kayit ve sicil
suretleri ve tGye kimlikleri.

v’ Ticari itibar sahadetnamesi mahiye-
tinde olmamak Uzere, Uyelerinin
gizli olmayan sicilleri hakkinda yazili
veya so0zlU sorulara cevaplar.

v 2918 sayil Karayollan Trafik Kanu-
nunun 22 nci maddesi geregince ve-
rilen is makineleri tescil belgesi.

v" TIR karneleri, ATA, A.TR ve EUR.1

dolasim

belgeleri, mense
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sahadetnameleri ve EAN -UCC gizgi
kod islemleri, mal ve hizmetlerin
uluslararasi ticaretindeki beyan-
name, vesika ve benzeri belgeler.
Micbir sebep belgeleri.

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi suret-
leri.

Ticaret sicili hizmetleri.

Ticari ve sinal mahiyette diger her
turli belge ve bilgiler ile hizmetler.
Meslek faaliyetlerine ait konularda
resmi makamlara teklif, dilek ve
basvurularda bulunmak; Gyelerinin
tamaminin veya bir kesiminin mes-
leki menfaati oldugu takdirde mec-
lis karari ile bu Uyeleri adina veya
kendi adina dava agmak,

Calisma alanlari icindeki ticari ve si-
nai orf, adet ve teamdilleri tespit et-
mek, Bakanligin onayina sunmak ve
ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu
mesleki karar almak.

Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere
katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Ki-
¢lik Sanatkarlar Kanununun 125 inci
maddesinde sayilan mal ve hizmet-
lerin azami fiyat tarifelerini, kendi
Gyeleri icin, Bakanlkca cikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit et-
mek ve onaylamak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, il-
gili kanunlar cercevesinde Birlik ve
Bakanlikca verilecek gorevleri yap-
mak.

Birligin belirledigi standartlara gore
Gye kayitlarini tutmak ve Gyelik ai-
datlarina iliskin belgeleri saklamak
ve bunlari Birlige talep halinde bil-
dirmek.

83

e Mevzuatla bakanliklara veya diger
kamu kurum ve kuruluglarina veri-
lenislerin, bu Kanunda belirtilen ku-
rulus amaglari ve gérev alani gerge-
vesinde odalara tevdii halinde bu is-
leri ylratmek.

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak
miuracaatlari degerlendirip Birlige tek-
lifte bulunmak.

Uyeleri hakkindaki tiketici sikayetle-
rini incelemek ve kurulus amaclari dog-
rultusunda diger faaliyetlerde bulun-
mak.

Ticaret mallarinin niteliklerinin belir-
lenmesine yonelik laboratuvarlar kur-
mak veya bunlara istirak etmek, ulusla-
rarasi kalibrasyon, test 6lcme laboratu-
varl kurmak veya istirak etmek, belge-
lendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanliginin izin ve deneti-
minde ticaret, denizcilik ve sanayi ile il-
gili kurslari agmak, acgilan kurslara yar-
dimda bulunmak, yurt icinde ve di-
sinda ihtiya¢ duyulan alanlar igin 6g-
renci okutmak ve stajyer bulundur-
mak; mesleki ve teknik egitim ve 6gre-
timi gelistirme ve yonlendirme calis-
malari yapmak, kendi Gyelerinin isyer-
leriyle sinirli olmak Uzere, 3308 sayili
Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alin-
mamis meslek dallarinda bu uygula-
maya iliskin belgeleri diizenlemek,
ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinal
ihtilaflarda hakem olmak, tahkim ku-
rullari olusturmak,

Acilmis veya acilacak olan sergiler, pa-
nayirlar, umumi magazalar, depolar,
miuzeler ve kiitiiphanelere katilmak,
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e Yetkili bakanlikga uygun gorilen alan-
larda sanayi siteleri, endlstri bolgeleri,
organize sanayi bolgeleri, teknoloji gelis-
tirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji
merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218
sayili Serbest Bolgeler Kanunu cerceve-
sinde serbest bolge kurucu ve isleticisi
veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve
fuar alanlari, kongre merkezleriile ticaret
merkezleri kurmak, isletmek veya kurul-
mus olanlara istirak etmek.

Ayrica;

e “Oda Muamelat Yonetmeligi” gere-
gince odalarin isleyisine, Gyelik kaydina,
organ toplantilarina, odalarca verilen
hizmetler ile onaylanan ve diizenlenen
belgelere, orf, adet ve teamdller ile
uyulmasi zorunlu mesleki kararlara,
tahkime, odalarca tutulan defterlere ve
bunlarin kayit usulline, odalarin biinye-
sinde kayit goren, diizenlenen ve dos-
yalanan her tirli evrak, belge ve def-
terlerin muhafazasina ve imhasina, eh-
liyet, temsil ve imza yetkisi ile genel
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sekreter ve yardimcilarinin gérev ve
yetkilerine ve odalarca yuritulen diger
is ve islemlere iliskin usul ve esaslari du-
zenlemek,

Ege Bilgi ve Yenilik Merkezi faaliyetle-
rini yaritmek amaciyla; Gyelerin AB ile
ilgili taleplerini karsilarken, diger taraf-
tan 42 Ulkedeki Avrupa Bilgi ve yenilik
Merkezlerinin yonelttigi sorulari cevap-
landirmak, Uyelerin AB kurumlari ile
olan islemlerinde yardimci olmak ve
rehberlik etmek, AB konusunda bilgi-
lendirme faaliyetleri organize etmek,
Uyelerini AB program ve projeleri hak-
kinda bilgilendirmek (izere yayinlar ha-
zirlamak,

e TOBB Akreditasyon sisteminin gerek-

lerini yerine getirmek,

Entegre Yonetim Sisteminin
TS-EN-ISO 9001:2008 Standardina uy-
gun olarak kurulmasi asamasinda bi-
rinci derecede sorumluluga sahip
olup, sistemin etkin islemesi, devam
ettirilmesi ve surekli iyilestirilmesini
saglamak
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DIS KAYNAKLI DOKUMAN LIiSTESi
.. YAYINLAYAN .
DOKUMAN ADI YAYIN TARIiHi
KURULUS
ISO 9000 TEMEL KAVRAMLAR TSE Mart 2001
TS-EN ISO 9001:2008 KALITE YONETIM Sis-
. TSE Mart 2009
TEMLERi STANDARDI
TS-EN 1SO 9004:2000 KALITE YONETIM Sis- _
. TSE Nisan 2001
TEMLERI KLAVUZU STANDARDI
TS-EN-ISO 14001:2004 CEVRE YONETIM Sis- ,
. TSE Nisan 2005
TEMLERI STANDARDI
TS 18001:2008 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI YO- _
. . . TSE Nisan 2008
NETIM SISTEMLERI STANDARDI
TR. ODALAR VE BORSALAR BIiRLiGi iLE ODALAR
TBMM 18.05.2004
VE BORSALAR KANUNU NO. 5174
DTO iC YONETMELIGI DTO 25.09.2008
ODA MUAMELAT YONETMELIGI TOBB 03.06.2012
TURK TICARET KANUNU (6102) TBMM 14.02.2011
KOOPERATIFLER KANUNU (1163) TBMM 10 05.1969
iCRA VE iFLAS KANUNLARI (2004) TBMM 19.06.1932
REKABETIN KORUNMASI HAKKINDA KANUN
TBMM 7.12.1994
(4054)
HARCLAR KANUNU (492) TBMM 11.07. 1964
TICARI iISLETME REHNi KANUNU (1447) TBMM 2.07.1971
TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN
TBMM 8.03. 1995
(4077)
MESLEKIi EGITIM KANUNU (3308) TBMM 08.12.2001
BORCLAR KANUNU (6098) TBMM 04.02.2011
TEBLIGAT KANUNU (7201) TBMM 19.02.1959
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BAZI ALACAKLARIN (5510 SAYILI KANUN) YENI-

DEN YAPILANDIRILMASI HAKKINDA KANUN | TBMM 25.02.2011
(6111)
TBMM
o 24.10.2003
BiLGi EDINME HAKKI KANUNU (4982)
KAMU IHALE KANUNU (4734) TBMM 22.01.2002
SOSYAL SIGORTALAR VE GENEL SAGLIK SIGOR- | TBMM
31.05.2006
TASI KANUNU (5510)
. o o .. VN TBMM
is SAGLIGI VE GUVENLIGI KANUNU (6331) 30.06.2012
SANAYi SiCiL KANUNU (6948) TBMM 24.04.1957
KARAYOLLARI TRAFiIK KANUNU (2918) TBMM 18.10.1983
TURK TiCARET KANUNUNUN YURURLUGU VE |TBMM 14.02.2011
UYGULAMA SEKLi HAKKINDA KANUN (6103) e
TORK TICARET KANUNU iLE TURK TICARET KA-
NUNUNUN YORURLUGU VE | TBMM
UYGULAMA SEKLI HAKKINDA KANUNDA DEGi- 26.06.2012
SIKLIK YAPILMASINA DAIR KANUN (6335)
BAZI KANUN VE KANUN HUKMUNDE KARARNA- | TBMM
MELERDE DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR KA- 12.07.2012
NUN (6353)
VAKIFLAR KANUNU (5737) TBMM 20.02.2008
KARAYOLU TASIMA KANUNU (4925) 19.07.2003
DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR KANUNU
05.06.2003
(4875)
ELEKTRONIK iMZA KANUNU (5070) 23.1.2004
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