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BAS KANDAN onsoz

Blylik bir heyecan ile hazirladigimiz Denizli Ticaret Odasi (DTO) 2022-2026 Dénemi Stratejik
Planimiz, odamizin gelecegine yonelik bir taahhit niteligindedir. Bilindigi lizere, stratejik
planlar kapsadigl kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayi hedefledigi konum arasindaki yolu
ve neler icerdigini tanimlar. O kurum/kurulusun gelecegine yon verecek bir rota oldugu kadar,

uzun vadede yarinlara dair bakis agisini da yansitir.

Rekabet glicli daha ylksek ve sosyoekonomik anlamda daha da gelismis bir Denizli’yi odagina
koyan DTO Stratejik Planimiz, tim paydaslarimizin katkilariyla hazirlanmistir. O nedenle de

katilimci ve hesap verebilir bir ydonetim anlayisinin dnemli bir gostergesidir.

DTO 2022-2026 Donemi Stratejik Planimizin hazirhk siirecinde dizenledigimiz calistaylar,
toplantilar ve anketlerle, tim paydaslarimizi bu isin igcine katmaya calistik. Gelecegimize dair
yol haritamizi, aldigimiz 6neri ve gorusleri, kurumumuzun imkan ve kaynaklari Olclstinde
stratejik planimiza yansitarak cizdik. Her noktada ¢ok daha iyisini yapmak noktasindaki istek ve
azmimizi kamgilayan temel 6ge ise onceki stratejik planimiz kapsaminda yuruttigimiz ve
hayata gecirdigimiz, paydaslarimizin da takdirini kazanan yenilikci ve 6rnek projelerimizde

ulastigimiz basari ile bun dair olumlu geri donuslerdi.

Bu 6zgiivenle hazirladigimiz Yeni Stratejik Planimizdaki ana hedef, elde edilen bu basariyi

arttirarak sirdirmektir.



Denizli Ticaret Odasi 2022-2026 Donemi Stratejik Planimizin hazirlanmasi sirecinde katkida
bulunan DTO Y6netim Kurulu, Meclis ve Meslek Komitelerimizin Gyelerine, personelimize ve
diger tim paydaslarimiza tesekkiir eder, Yeni Stratejik Planimizin yurirlige girmesiyle baslayan

bu dénemin hayirli ve ugurlu olmasini dilerim.

Ugur ERDOGAN
Denizli Ticaret Odasi

Yonetim Kurulu Bagkani
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ABD: Amerika Birlesik Devletleri

BALO: Blylik Anadolu Lojistik Organizasyonlar A.S.

DENIB: Denizli ihracatgilar Birligi

DIMSIAD: Denizli insaat Malzemesi Saticilari is Adamlari Dernegi
DPT : Devlet Planlama Teskilati

DTO : Denizli Ticaret Odasi

EYS :Entegre Yonetim Sistemleri

GZFT : GuglQ, Zayif, Firsat, Tehdit

ISKUR: Tirkiye is Kurumu

KOSGEB: Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
Bagkanhgi

NFT :Non-Fungible Token (Degistirilmesi mimkin olmayan para)
OSB : Organize Sanayi Bolgesi

PESTLE: Politik, Ekonomik, Sosyo-kiltirel, Teknolojik, Yasal, Cevre Analizi
PMI : Purchasing Managers' Index (Satin Alma Yoneticileri Endeksi)
PUKO: Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al

SEGE: Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi

SP  :Stratejik Plan

SPHE : Stratejik Plan Hazirlik Ekibi

TCMM: Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi

TOBB: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TSY  :Ticaret Sicil Yonetmeligi

TUIK: Turk istatistik Kurumu
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I ———
Stratejik Yonetim ve Planlama; bugiinden yapilan tercihlerle, bilinmeyen
ancak 6ngoriilen yarinin, simdiden istenilen sekilde sekillendirilmesi icin

gelecege hazirliklarin biitiinsel bir yaklasimla planlanmasidir. (DPT,2006)

“Stratejik Planlama” Glkemiz Kamu kurumlari igin “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu’nun 24.12.2003 tarihinde yirirlige girmesinden itibaren glindeme
gelmistir. 5018 Sayili Kanun’da Stratejik Plan, “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans 6lcitlerini,
bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan” olarak
tanimlanmistir. (DPT, 2006)

Kamu kurumu niteligindeki birer meslek kurulusu olan Odalar ve Borsalar da Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi’nin 2009 yilinda giincellestirilmis “Odalar ve Borsalar icin
Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri temelinde stratejik planlama ¢alismalarini
gerceklestirmektedir.

2009 Yilinda ilk Stratejik planini hazirlayan Denizli Ticaret Odasi (DTO), isbu ¢alisma ile
dordiinci stratejik planini olusturmaktadir. Bugline kadar hazirlamis oldugu stratejik
planlar ve donemleri asagidaki sekildedir:

1.Straetik Plan (2009-2013)

2.Stratejik Plan (2014-2017)
3.Stratejik Plan (2017-2021)
3. Stratejik Plan (2022-2026)

Denizli Ticaret Odasi (DTO), stratejik planlarinda yapilan ¢alismanin sahiplenilmesi ve
uygulama basarisinin artmasi amaciyla her asamada katilimciligi tesvik etmistir. Bu
amacla anket, birebir gérisme ve genis katilimh toplantilar ile paydaslarin gorisleri
alinmis, mimkin oldugu kadar plana yansitilmistir. Amacg ve hedefler belirlenirken,
fayda-maliyet dengesi dikkate alindigi gibi, Oda’da halen yonetimi gelistirme
araclarindan, entegre yonetim sistemleri ve akreditasyon slrecleri ile entegrasyon

saglanmasina dikkat edilmistir.
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Stratejik Plan Calismalari Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve

Esaslar Hakkinda Yonetmelik gergevesinde gergeklestirilmistir.

Stratejik Plan hazirlik galismalarina iliskin 22.09.2021 tarihli Yonetim Kurulu karari
cikartilmis ve gerekli goérevlendirme yapilmistir. DTO Meclis, Yonetim Kurulu ile
birimlerinin yonetici kadrolarindan olusan “Stratejik Planlama Hazirlik Ekibi”

olusturulmustur.

22 Eylul 2021 tarihinde, oda organlarindan goéris ve degerlendirmelerini almak lizere

anket formlar dagitilmaya baslanildi.

24.Eylil 2021 tarihinde, DTO Genel Sekreteri’nin idaresinde tiim birim sorumlulari ile
bir toplanti yapilmistir. Toplantida akreditasyon sorumlusu tarafindan yeni donem
stratejik plani hakkinda bilgi verilmis, stratejik plan hazirlama sirecleri hakkinda bir

hatirlatma sunumu da gerceklestirilmistir.

27 Eylul 2021 tarihinde 2017 (2.YY)-2021 tarihleri arasinda uygulanan DTO Stratejik

Plani’nin uygulama sonuglari, Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmistir.

02-03 Ekim 2021 tarihlerinde DTO Meclis Uyeleri, Yonetim Kurulu Uyeleri ve
personelin katilimi ile genis ¢aplh bir calistay diizenlenmistir. Calistayda ilk glin Prof.
Dr. Emre Alkin, giincel sosyoekonomik durum hakkinda katilimcilarimiza 6zel bir
sunumda bulunmus, akabinde sorularini cevaplayarak dinyadaki ve Tirkiye’deki
genel ekonomik durum hakkinda bilgilendirmistir.

Calistayin ikinci ginlinde ise stratejik planin ne oldugu ve nasil planlanmasi gerektigi
konusunda bir sunum gerceklestirilmistir. Ardindan da DTO’nun idari organlarinda yer
alan Uyeleri, 12 gruba ayrilarak GZFT analizini yapmislardir. Yapilan calistay
sonucunda elde edilen veriler, hazirlik asamasindaki ¢alistay raporuyla yeni dénem
stratejik planimizin temelini olusturmustur.

Paydas anketleri de stratejik planimiza veri saglayan diger calismalarimizdir. Agustos
ayinda Uye anketleriile baslayan siirec, Aralik 2021’e kadar devam etmistir. Personel,
odanin idari organlari, kamu kurumlari ve STK’lardan olusan dis paydaslar ile

Uyelerimize ayri ayri anketler hazirlanip gonderilmistir. Alinan yanitlar PESTLE ve GZFT



analizlerine katki saglarken, hangi konular lizerinde yogunlasacagimiz konusunda da
fikir vermistir.

12 Ekim 2021 tarihinde DTO birim sorumlulariile yapilan toplantida, ¢alistay sonuclari
paylasiimis, birim sorumlularinin da gérisleri alinmistir. Ayni toplantida, paydas
listesi de gozden gegirilmistir.

Arahk 2022'de baslayan stratejik planin yazim c¢alismalari, 28 Ocak 2022’de
tamamlanmistir.

31 Ocak 2022’de genis katilimli bir toplanti diizenlenerek, DTO’nun idari organlarinda
yer alan tiim Uyelerine DTO 2022-2026 Donemi Stratejik Plani’nin icerigi hakkinda

bilgi verilmistir.
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Stratejik planlama sirecinin ilk adimi olan durum analizinde “neredeyiz?” sorusuna cevap
verilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda kurumun iginde bulundugu cevre, kurumun
kapasitesi, paydas calismalari ve tim bu degerlendirmeler ile yapilan PESTLE ve GZFT

analizleri yer almaktadir.

3.1. CEVRE ANALIZI

Cevre analizinde; llkemizde ve diinyadaki politik, ekonomik, sosyal ve hatta teknolojik

gelisme/degismelerin kurulusu etkileyen boyutlariyla degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda Denizli Ticaret Odasi’'ni etkileyebilecek degisme ve gelismeler, etkilenme

yoni ve boyutu ortaya konulacak, gerekli stratejiler olusturulacaktir.

Dinyadaki ve Turkiye’deki konjonktir ekonomik durum ve beklentiler asagida

Ozetlenmistir.

3.1.1. Diinyadaki Durum
2021 yili, Covid-19 pandemisi ile miicadele yili olurken bir taraftan da pandeminin verdigi

hasarlari tamir etme zamani olarak kendini gostermektedir.

Pandemi nedeni ile hayatimiza giren uzaktan calisma, e-ticaret gibi yeni ¢alisma ve ticaret
yontemlerine hizla uyum saglayan ve bu yontemlerin kullanilmasina uygun bilgi ve iletisim
teknoloji altyapisina sahip olan, ekonomik tedbirlerle hane halki ve is alemini destekleyen,
salginla iyi miicadele edip asiya yaygin erisimi saglayabilen Ulkeler bu sirecte daha gicli
bir ekonomik performans sergilemistir. Salginin ilk sokunun ardindan, asi ¢alismalarinda
saglanan ilerleme ve salgin yonetimine yonelik alinan acil tedbirler, kiiresel ekonominin
2021 yilinda goreli bir toparlanma egilimine girmesinde belirleyici olmustur. Yil ortasindan
itibaren salgindan en fazla etkilenen hizmetler sektoriiniin de giicli toparlanma silirecine

girdigi gorulmektedir.

2021 yihinin Ekim ayinda ABD’de sanayi Uretimi ve perakende satislar, aralik ayinda ise PMI

verileri ekonomik aktivitelerdeki olumlu seyrin sirdigliinii géstermektedir. Ancak, Euro



Alanr’nda Kasim ayi 6ncii verilere gére, yillik TUFE enflasyonu %4,9’a ulasarak tarihi yiiksek
seviyesinde gerceklesmistir. Bolgede yillik Uretici fiyatlari da %21,9 ile beklentilerin

Uzerinde artis kaydetmistir.

Cin ekonomisi sanayi Uiretimi agisindan, 2021 yilinda uygulanan kisitlayici tedbirlere ragmen
olumlu bir performans sergilemistir. Yani sanayi Gretiminin arttigi ancak tlkede salgina karsi
uygulanan tedbirler nedeniyle perakende satislarin baski altinda oldugu izlenmistir Ancak

Ulkede Ekim ayi UFE enflasyonu %13,5 ile son 26 yilin en yiiksek seviyesine ulagsmistir.

Pandemi doneminde salginin ekonomiler Gzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla
diinya genelinde blyilik capl genisletici para ve maliye politikalari devreye alinmistir. Ancak
bu durum kiresel boyutta enflasyonist kaygilar yaratmis, llkeler para politikalarinda

stkilagtirma adimlari atmaya baslamiglardir.

Fed Uyeleri 2022’de 3 kez 25’er baz puanlik faiz artisi dngorerek, ABD ekonomisinin %2,1
olan nihai tigiincii ceyrek biyiimesini, %2,3 olarak yenilemistir. Ulkede iktisadi faaliyetin
son ceyrekte de olumlu performans sergiledigi, ancak enflasyon gostergelerindeki

ylkselisin ise devam ettigi gozlenmektedir.

Petrol fiyatlarindaki ylkselis, siregelen arz yonli endiselerin etkisiyle Aralik 2021 ayinda da
devam etmistir. 2021 yilinda Brent turd ham petroliin varil fiyati bir dnceki yila gére %50,2

artis kaydetmistir. !

Kiresel capta gida fiyatlarinda da bir artis gozlenmistir. Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Orgiitli verilerine gore, diinya gida fiyatlari endeksi Kasim ayinda aylik bazda 1,6 puan artisla

134,4 degerine ulasmistir.

Ancak, 2020 yilinda yiizde 3,2 oraninda daralan kiresel ekonominin, disik bazin da
etkisiyle 2021 yilinda yiizde 6 oraniyla ¢ok kuvvetli bir biylime gerceklestirecegi ve pek cok
Ulkenin milli gelirinin 2021 yilinda veya 2022 yili ortalarinda salgin 6ncesi seviyesine
ulasacagi ongorilmektedir. Bununla birlikte, asiya erisimin ve asilama hizlarinin lkeler

arasinda farklilasmasi, bliyliime gériinimuindeki iyilesmenin farkl hizlarda gerceklesmesine

! Turkiye is Bankasi’nin yayimladigl “Diinya ve Tiirkiye Ekonomisindeki Gelismeler Kasim ve Aralik 2021”
yayimindan alinmistir.



neden olurken, bu durum ayni zamanda virisiin varyantlarinin yeni salgin dalgalarina yol

acma riskini stirdirmektedir.

Pandemi ve ekonomi disinda bu déneme damgasini vuran bir diger gelisme de dizensiz
goclerdir. Venezuela, Kolombiya gibi Gliney Amerika Ulkeleri; Pakistan, Afganistan gibi Asya
ulkeleri ve neredeyse tiim Afrika Ulkelerinden gégmenler, deniz ya da kara yoluyla sansini
bir baska lUlkede yasamak icin denemektedir. Suriye ve Afganistan uyruklularin cogunluk
olusturdugu gdécmen akimi Avrupa Ulkelerini de etkilemistir. Pakistan ve iran (izerinden
Turkiye'ye gelen milyonlarca siginmaci olsa da bunlarin blylik bir cogunlugu Avrupa’ya

gitme hayalleri igindedirler.

Turkiye’nin transit tlke konumunda oldugunu belirten ¢ogu Avrupali lider, Tirkiye'nin
uzerindeki bu yuki almak yerine kendi tlkelerinde diizensiz goglin artmasini dnlemek igin

Turkiye gibi transit lilkelere yapilan mali yardimlari artirmayi amaglamaktadir.

Teknolojik Gelismeler

Diinyamizi degistirecek 5G teknolojisi, otonom araclar, robotik calismalar, yapay zeka ve
Artirllmis Gergeklik (AR) gibi gelismeler, 2022 yili ve sonrasinda bizi bambaska bir teknoloji
cagi ile yeni is hatta yeni yasam bicimlerine davet edecek diyebiliriz. Ozellikle artirilmis
gerceklik alanindaki gelismeler ve 5G ile neredeyse kayipsiz veri aktarimi sayesinde, saglhk
teknolojileri ve diger ticari alanlarda olduk¢a carpici gelismelerin yasanacagl tahmin

edilmektedir.

Bu gelismelerden internet teknolojisi Grlini olan e-ticaret, 2020 yilinin ilk ceyreginde diinya
genelinde bas gosteren salgin ve ardindan gelen pandemi siireci sebebiyle blylk bir ivme
yakaladi ve hizla biylimeye basladi. 2020 yilinin ikinci ceyreginden itibaren hizla biiylyen
e-ticaret ve e-ihracat alanlari 6nimizdeki yillarda ¢ok daha farkli noktalarda, birbirinden

ilging teknolojiler ile karsimiza c¢ikacak gibi gériinmektedir.

Mars’taki Jezero Krateri'ne inis, turistik uzay gezileri, Covid-19 asisi, James Webb Uzay
Teleskopu, Meta verse, NFT ve kripto paralar yakin gelecekteki degisikliklerin dnctleri

olarak dikkat ceken yeniliklerdir.



3.2.2. Tiirkiye'de Durum

Ekonomik Gelismeler

Tirkiye ekonomisi zincirlenmis hacim endeksine gore 2021 yilinin Gglncl ¢eyreginde
gectigimiz yihn ayni dénemine gore %7,4 ile piyasa beklentileri paralelinde biiyimustir. Bu
donemde mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmis verilere gore iktisadi faaliyetteki artis
bir dnceki geyrege kiyasla hizlanarak %2,7 diizeyinde gergeklesmistir. Mevsim etkilerinden
arindirilmis issizlik orani Eyliil’de bir 6nceki aya gore 0,3 puan azalarak %11,5, istihdam
orani 0,6 puan artarak %45,8 seviyesine gelmistir. Pandemiden yogun bir sekilde etkilenen
hizmet sektoriiniin 6nemli bir istihdam kaynagi olmasi, toplam isglici piyasasindaki

toparlanmanin da lretimdeki toparlanma egiliminin gerisinde kalmasina neden olmustur.

Kasim 2021 ayinda imalat PMI verileri imalat sanayiinde genislemenin sirdigiine isaret
ederken, doéviz kuru gelismelerinin ve hammadde maliyetlerinde kaydedilen artislarin

etkisiyle fabrika ¢ikis fiyatlarinin oldukga yliksek diizeylere ulastigi gbzlenmistir.

Kasim 2021 Ayinda cari islemler agigi, bir 6nceki yilin Kasim ayina goére 866 milyon ABD
dolari azalarak 2.681 milyon ABD dolari olarak gergeklesmistir. Bunun sonucunda on iki

aylik cari islemler agig1 14.256 milyon ABD dolari olmustur.

Bu gelismede, hizmetler dengesi kaynakli net girislerin bir 6nceki yilin Kasim ayina gére 794
milyon ABD dolari artarak 1.916 milyon ABD dolarina yilikselmesi ve 6demeler dengesi
taniml dis ticaret agiginin 385 milyon ABD dolari azalarak 3.475 milyon ABD dolari olarak

gerceklesmesi etkili olmustur.?

Kasim 2021 itibari ile cari islemler agig1, 6nceki yilin Kasim ayina gére 866 milyon ABD dolari
azalarak, 2 milyar 681 milyon ABD Dolari olarak gergeklesmistir. 12 aylik cari islemler agigi

ise 14 milyar 256 milyon ABD dolaridir.

Bu gelismede, hizmetler dengesi kaynakli net girislerin ylikselmesi ve dis ticaret acigindaki

azalmanin etkili oldugu TCMB tarafindan ifade edilmistir.
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https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Odemeler+Dengesi+ve
+ligili+Istatistikler/Odemeler+Dengesi+lstatistikleri/



TUIK'ten yapilan aciklamaya gére 2021 yilinda TUFE, yiizde 36,08, Yi-UFE ise yiizde 79,89

artig géstermistir.

Kasim 2021 Tarihinde TCMB kararlari ile politika faizinin distrilmesi uygulamasina
gecilmistir. Ayni dénemde Turk lirasi diger para birimleri karsisinda hizli deger kaybetmis,

ancak Aralik 2021 ‘de alinan tedbirler ile hizli deger kaybi 6nlenmistir.3

imalat kapasite kullanim orani 2021 vyilinda en disiik %74,90 ile subat ayinda
gerceklesirken, en ylksek orana da (%78,70) ile aralik ayinda ulagsmistir. Bu da imalat

sektorindeki hizli toparlanma igin bir isaret olarak degerlendirilebilir.

2021 yili TCMB’nin yayimladigi “Yatirim Egilimi istatistikleri” ne veri teskil eden 2021 yil giiz
doénemi anket sonuglarina gore, imalat sanayi genelinde 2022 yili yatirim harcamalarinin bir
onceki yila gore artacagl ongorilmektedir. Ancak imalat sanayi genelinde yatirimlarin daha
¢ok uretimde verimliligin artirilmasina yonelik olacagi, onu sirasiyla yipranmig ekipmanlarin
degistirilmesi, Uretim kapasitesinin artirilmasi ve diger yatirrm hedeflerinin izleyecegi

ongorilmektedir

Sosyokililtiirel Gelismeler

Turkiye’de, ozellikle son donemlerde en 6nemli sosyokdltirel ve hatta ekonomik gelisme,

Ulkeye akan dlizensiz gogmenler ile ilgilidir.

Suriye’de ¢ikan i¢ savasla Ulkesini terk etmek zorunda kalan Suriyelilerle baslayan go¢ akimi,

Taliban’in Afganistan’i ele gegirmesiyle tlkeden kagan Afganlarla devam etmektedir.

Goc idaresi Genel Mudurlugi'ne gore Tirkiye’de bulunan 5 milyon yabanci vatandasin 3

milyon 701 bin 584’(inl Suriyeli vatandaslar olusturmaktadir.

Gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin yas ortalamasinin 22,2 olmasi, issizlik problemiile

ugrasan Ulkemizin diger bir sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Gocmenlerin yerlestikleri bolgelerde yerel halk ile yasadiklari uyum problemleri, halkin

gocmenlere bakis acisini etkilemektedir.

3 Tlrkiye is Bankasi Diinya ve Tiirkiye Ekonomisindeki Gelismeler, Aralik 2021 yayimindan alinmistir.



Son yillarda sosyolojik agidan da sonuglari olan diger bir konu, genclerdeki issizliktir...
Gengler arasinda ozellikle egitimli gencler arasinda issizlik oranlari yikselmektedir. Bu

durum, genclerin baska Ulkelerde is aramalarina yol agmaktadir.

Teknolojik Gelismeler

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi’nin (UNCTAD) “2021 Teknoloji ve
Yenilikcilik Raporu’na ileri Teknolojilere Hazirhk Endeksi'ne gére Tirkiye’nin 158 iilke

arasinda 55. Siradadir.

Raporda ozellikle bilgi teknolojileri, isglicii becerisi ve sanayide teknoloji kullanimi alanlari

gelistirilmesi gereken alanlar olarak gériinmektedir.

Ancak llkemizde teknoloji gelistirmeye déniik olarak bir¢ok proje baslatiimistir. Bunlardan
en onemlisi T.C. Teknoloji ve Sanayi Bakanhgl tarafindan yuratilen “Milli Teknolojik
Hamlesi” programidir. Bu yaklasimin ilk basarili 6rnekleri savunma sanayi alaninda
gerceklesmistir. Program kapsaminda desteklenen projeler ile yerli tedarikcilerin teknoloji
Uretme kabiliyetini artmis, maliyetleri azalmis ve insansiz hava araci, flize, radar sistemi ve

uydu gibi ileri teknolojilerde (irtin gelistirme kapasitesini ortaya ¢ikarmistir.

Ote yandan Teknoloji gelistirme bolgeleri ile Giniversitelerin sanayi ile bulusarak teknolojik
ariin Gretmeleri hedeflenmektedir. Teknoloji gelistirme bolgelerinin bagh bulundugu T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Aralik 2021 verilerine gore, Tlrkiye’de ilan edilen bolge sayisi
92’ye ulasmistir. Bu bolgelerden 73 tanesi faaliyetlerini aktif olarak stirdlrlirken 19’unun

alt yapi galismalari devam etmektedir.

Bolgelerde faaliyet gosteren firmalar tarafindan tescil ettirilen patent sayisi 1.409, basvuru
slireci devam eden patent sayisi 3.013’tir. Teknoloji gelistirme bolgelerinde simdiye kadar

biten proje sayisi 43.527, Gzerinde calisilan proje sayisi ise 12.131’e ulasmistir.4

Gectigimiz donemde 6ne c¢ikan teknolojik Grlinlerden bazilar;; TOGG Elektrikli otomobil
tretimi, SIHA ve IHA (iretimi, 2. Seviye insansiz kara araclari Giretimi, Elektrikli treni tGiretimi,

testi tamamlanan ilk yerli fiize ve amfibi hiicum gemisi sayilabilir.

4 https://www.tgbd.org.tr/turkiyede-teknoparklar-icerik-35



Tablo 1-ARGE Harcamalari

Gayri Safi Yurtici AR-GE Harcamasi ve AR-GE insan giicii: AR-GE

Yillar Harcamasi (1000 TL)
2017 29 855 478
2018 38 533 673
2019 45953 691
2020 54 956 827

Kaynak: TUIK verilerinden derlenmistir.

2020 yilinda gayrisafi yurtici ARGE harcamasi ve ARGE insan giicii harcamasi 54 956 827 000
TL olarak gerceklesmistir. 2019 yilina kiyasla 2020 yilinda %19,5 arttigi gorilmektedir.

3.2.3.Denizli'de Durum ve Beklentiler

Denizli ilk defa buglinkli sehrin 6 km. kuzeyinde, Eskihisar Koyl civarinda kurulmustur.
Turkler Denizli havalisini zapt ettikten sonra sehir merkezini suyu bol oldugu icin bugtinki

Kaleici mevkiine nakletmislerdir.

Fotograf 1- Gegmiste Denizli
Kaynak: Denizli il Kiiltiir ve Turizm Miidirliigii



Ekonomik Gelismeler

ilimiz ekonomisi biyiik dlgiide ihracata dayalidir. 2020 yilinda ihracatimiz bir énceki yila
oranla ylzde 0,56 oraninda azalarak, 2.867.416 dolar olmustur. Sigortali istihdam edilen
isci sayisi ise 2020 yilinda 186.260'tir. ilimizde tesvik alan yatirimlar, 2020 yilinda 101
adettir. 1.820.080.857 TL tutarindaki yatirimlarda 229 kisi istihdam edilmistir. Denizli’nin
sanayisi ve ticareti genis Ol¢lide diinya pazarlarinin etkisi altinda oldugu icin ihracat

rakamlarindaki gelisme ekonomik gidisin 6énemli bir gostergesidir.

NUFUS YUZOLCUMU
1040 915 12 134 KM2
SEGE
SIRALAMASI
10
GSYH (S) TR 32
iSSIZLIK
1693 ORANI %9,6
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Tablo 2- Denizli’'nin 21. Yiizyil Ihracat ve ithalat Verileri

ihracat (Bin $)

Degisim (%)

ithalat (Bin $)

Degisim (%)

680.541 319.344 -

866.083 27,26 476.042 49,07

1.196.291 38,13 489.713 2,87

1.415.355 18,31 720.875 47,20

1.635.422 15,55 1.012.591 40,47

2.010.063 22,91 1.376.425 35,93

2.196.710 9,29 1.634.676 18,76

1.587.500 -27,73 1.146.484 -29,86

2.127.923 34,04 1.730.988 50,98

2.639.582 24,05 2.262.650 30,71

2.622.545 -0,65 2.262.295 -0,02

2.741.457 4,53 2.208.190 -2,39

2.815.481 2,70 2.176.670 -1,43

2.516.246 -10,63 1.902.001 -12,62

2016 2.403.335 -4,49 1.666.338 -12,39
2.678.341 11,44 2.009.390 20,59
3.109.239 11,88 1.989.330 -1,65
2.904.669 -6,58 1.585.685 -20,29
2.867.416 -0,56 1.455.156 1,81

Kaynak: TUiK’ten “2021 Ekonomik Yéniiyle Denizli” araciligi ile edinilmistir.

Denizli ihracatcilar Birligi'nin (DENIB) yayinlarina goére, 2021 yilinda Denizli’den yapilan

ihracat, %42 artis saglayarak 3,4 miyar ABD dolarina ulagmistir.
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iSO “ilk 500” ve “ikinci 500” Siralamasindaki Denizli Firmalari

istanbul Sanayi Odasi tarafindan her yil gerceklestirilen ilk 500 firma siralamasinda 2020
yilinda ilk 500’e 11 Denizli firmasi girmistir. Bu firmalarin 5’i kablo/bakir sektériinde, 3’0
gida/yem sanayisinde, 2’si tekstil ve konfeksiyon sektoriinde ve 1’i haddecilik sektériinde

Uretim yapmaktadir.

ilk 500 siralamasinda son yillardaki veriler incelendiginde firma sayisinda ¢ok fazla degisiklik
olmadigl gdze carpmaktadir. ikinci 500 siralamasinda ise 2020 yilinda 4 firmanin daha
listeye girdigi gériilmektedir. ikinci 500 firma siralamasinda ise 2020 yilinda 11 firma yer
almistir. Bu firmalarin 7’si tekstil ve konfeksiyon sektoriinde, 3’ii kablo/bakir sektoriinde,

1’i ise gida sektoriinde Uretim yapmaktadir.

Tablo 2- Istanbul Sanayi Odasi (ISO) “ilk 500” ve “ikinci 500” Firma Siralamalar

Siralama 2016 2017 2018 2019 2020
iSO iLK 500 12 11 12 11 11
iSO iKiNCI 500 13 12 11 8 11

Kaynak: Istanbul Sanayi Odasi (iSO)

Fotograf 2- DTO Yénetim Kurulu Baskani Ugur Erdogdan
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2020 yilinda 4/a kapsamindaki sigortali ¢calisan sayisi 186.260tir. Bir dnceki yila gore
%5,55 artmistir.

Tablo 3- 2015-2020 Denizli'de Calisan Sigortali isci Sayis

Yillar ‘ Sigortali Calisan Sayisi % Degisim

2015 200.732 4,37
2016 214.637 6,93
2017 229.382 6,87
2018 215.811 -5,92
2019 213.868 -0,90
2020 226.435 5,55

Kaynak: Denizli SGK il Miidiirliigii

Fotograf 3- Pamukkale Travertenleri
Kaynak: Denizli il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii



Denizli Calisma ve Is Kurumu il Midirligi verilerine gére; 2020 yilinda il midirliigiine
yapilan basvuru sayisinda bir onceki yila goére pandemi nedeniyle azalis olmustur.

Mudurliige basvuran 58.260 kisiden 1.598 kisi engelli, 141 kisi ise eski hikimluddr.

Tablo 4- Yillar itibari ile, istihdama lliskin [SKUR Denizli il Miidiirlii§ii'ne Basvuru Sayisi

Temel Gostergeler 2016 2017 2018 2019 2020

Erkek Basvuru 21.656 27.632 31.739 46.119 31.145
Kadin Bagvuru 20.302 26.056 32.049 39.814 27.115
TOPLAM 41.958 53.688 63.788 85.933 58.260

Kaynak: ISKUR Denizli il Miidiirliigii

Fotograf 4- Denizli'de Cesmibiilbiil imalat
Kaynak: Denizli il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii



3.2.IC ANALIZ

DTO’nun gelecegini planlamak igin halen sahip

Denizli Ticaret Odasi (DTO), 5174 sayli  oldugu  kaynaklar, kurumsal felsefesini,
Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve yetyinliklerini, gérev ve sorumluluklarini iy
Borsalar (TOBB) Kanunu” ve ilgili

yénetmelikler ~ cercevesinde iiyelerine anlamak gerekmektedir. Bu nedenle bu

hizmet veren, ilgili yénetmeliklerle asamada, Oda’nin, yasal yikimlalikleri ve

kapsami belirlenmis tiizel kisiliGe sahip

N . mevzuat analizi organizasyon apisi
kamu kurumu niteliginde bir meslek ! g Y yapisl,

kurulusudur. — DTO, 5174 sayili TOBB  ¢ahsanlari, gbrev ve sorumluluk dagilimi, mali

Mevzuati kapsaminda vermekte  oldugu durumu ve teknolojik altyapisi vb. hakkinda

hizmetlere paralel olarak Tiirk Ticaret
Kanunu, Ulastirma Mevzuati, Giimriik veriler toplanarak incelenmistir.

Mevzuati, Ihracat  Mevzuati, Ithalat  yine diinyadaki, Glkedeki, bdlgedeki ve Denizli’

Mevzuati ve Sigortacilik Mevzuatina gére

de hareket etmektedir. Ayrica, TOBB deki sosyal, politik, teknolojik ve ekonomik

tarafindan yayinlanan  sirkiler de DTO  gelismeler (PESTLE) analiz edilmis, Oda’nin
faaliyetlerine ¢ergeve olusturmaktadir . L . .
Uyelerini de etkileyen bu gelismeler
karsisindaki alacagi tavir tartisiimistir.
Daha sonra Glye memnuniyet anketleri, dis paydas anketleri, calisan memnuniyet anketleri
ve akreditasyon degerlendirme formlari incelenmis, yapilan toplantilarda katiimcilar ile

PESTLE ve Gugli, Gelismeye Acik (zayif), Firsat ve Tehditleri (GZFT) analizleri

gercgeklestirilmistir.

3.2.1. DTO’nun Yasal Yiikiimliiliikleri ve Mevzuat Analizi

DTO, cati 6rgiitii olan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi’'nin (TOBB) tabii oldugu 18.05.2004
tarihinde kabul edilen 5174 Sayili Kanun’un 4’lincii maddesinde “Musterek ihtiyaclarini
karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak
gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde dirustligi ve
gliveni hakim kilmak tGzere mesleki disiplin, ahldk ve dayanismayi korumak ve bu kanunda
yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek “ seklinde 6zetlenen

gorevleri yapmak amaciyla kurulmus, kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusudur.

Ayni Kanunun 12’nci maddesinde ise DTO’nun vyasal sorumluluklari ayrintili olarak

belirtilmistir.



DTO’nun mer’i mevzuatla tayin edilen gorevleri yerine getirmek icin uymak zorunda oldugu

diger yasal mevzuata iliskin olarak liste Ek3’te verilmistir.

- & sa i . . -
= KOKLU BIR GELENEKTEN UBUR ERDOBAN

DENIZLITICARETODAS!

/DAHA GUCLU YARINLARA &%

Fotograf 5- DTO: "KG6klii Bir Gelenekten Daha Gliglii Yarinlara"

3.2.2. DTO’nun Yénetim Organlari
DTO’nun idari organlari sunlardir:

a) Meclis

b) Yonetim Kurulu

c¢) Meslek Komiteleri

d) Disiplin Kurulu

DTO Meclisi
DTO Meclisi, meslek gruplarinca 4 yil icin segilecek liyelerden olusur.

DTO Meclisi, 76 liyeden olusmaktadir.



Fotograf 6- DTO Meclis Toplantisindan

DTO Yénetim Kurulu

DTO Yonetim Kurulu, 4 yil icin segilen, 11 Giyeden olusmaktadir.

Fotograf 7- DTO Yénetim Kurulu Uyeleri



DTO Meslek Komiteleri

DTO' da 30 meslek komitesi olup toplamda 172 meslek komite Uyesi mevcuttur.

Fotograf 8- DTO Yénetim Kurulu Bas

Fotograf 9- DTO Yénetim Kurulu Baskani Ugur Erdodan, 1. Meslek Komitesi Uyeleri ile



Fotograf 10- DTO Yénetim Kurulu Baskani Ugur Erdogan, 2. Meslek Komitesi Uyeleri ile

Fotograf 11- DTO 3. Meslek Komitesi Uyeleri



Fotograf 12- DTO Yénetim Kurulu Baskani Ugur Erdogan, 4. Meslek Komitesi Uyeleri ile

Fotograf 13- DTO Yénetim Kurulu Baskani Ugur Erdodan, 6. ve 22. Meslek Komitesi Uyeleri ile



Fotograf 15- DTO 9. Meslek Komitesi Uyeleri
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Fotograf 17- DTO 12. Meslek Komitesi Uyeleri
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Fotograf 18- DTO 13. Meslek Komitesi Uyeleri

Fotograf 19- DTO 14. Meslek Komitesi Uyeleri



Fotograf 20- DTO Yénetim Kurulu Baskani U§ur Erdogan, 15. Meslek Komitesi Uyeleri ile

DTO Disiplin Kurulu

Denizli Ticaret Odasi Disiplin Kurulu, meclis tarafindan odaya kayith olanlar arasindan 4 yil

icin secilen 6 asil, 6 da yedek lGiyeden olusur.

Fotograf 21- DTO Yénetim Kurulu Baskani Ugur Erdogan, Disiplin Kurulu Uyeleri ile



DTO Hesaplari inceleme Komisyonu

Meclis Uyelerinin se¢iminin kesinlesmesinden itibaren, DTO Meclisi yapacag ilk
toplantisinda kendi Uyeleri arasindan hesaplari inceleme komisyonunu seger. Hesaplari
inceleme komisyonu Uyelerinin gorev siiresi, yerlerine yenileri secilinceye kadar devam

eder.
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Fotograf 22- DTO Hesaplari inceleme Komisyonu

3.2.2. DTO Hizmet Birimleri

DTO Genel Sekreterlik Birimi

5174 Sayili Yasa ve buna bagl olarak ¢ikarilan yonetmelikler ¢cergevesinde gorev yapan ve
Genel Sekreter ile Genel Sekreter Yardimcisindan olusan Genel Sekreterlik birimi; DTO
personelinin ¢alismalarinin denetlenmesi, personelin etkin ve verimli calismasinda gerekli
motivasyon ve sinerjinin ortaya gikarilmasi konusunda g¢alismalar ylritmektedir.

Genel Sekreter, DTO personelinin disiplin ve sicil amiridir. Bununla birlikte;

e Odamizin idari, teknik uygulama ve yazi islerinin organizasyonu, Odamizca verilmekte
olan belgelerin tanzim ve tasdiki islemlerinin dizenli sekilde sturdarilmesi,
e Odamiz organ toplantilarinin glindemine iliskin hazirliklarin yapilmasi, davetiyelerin ve

giindemin (yelere zamaninda gonderilmesi, toplantilara istirak edilmesi, tutanaklarin



dizenlenmesi, karar Ozetlerinin, organ toplantilarina iliskin hazirun cetveli ve devam

cizelgelerinin tutulmasi,

e Organlarca alinan kararlarin takip edilerek sonuglandirilmasi ve kararlarin gereginin

zamaninda yerine getirilmesi,

o ilgili yasa ve ydnetmelikler geregi, resen yapilan harcamalarin ydnetim kurulunun

onayina sunulmasi ve haftalik harcamalar hakkinda yénetim kurulunun bilgilendirilmesi,

onayinin alinmasi,

e Aylik mizan ve aktarma taleplerinin hazirlanmasi, hazirlik bltcesinin, gelir tablosunun,

kesin mizanin ve kesin hesabin ¢ikarilarak bunlarin yénetim kuruluna sunulmasi,

e Meclise sunulmak lizere yonetim kurulu tarafindan hazirlanan, DTO’nun bir yil igindeki

faaliyetleri ve bolgemizin iktisadi ve sinai durumu hakkindaki yillik raporun tanzimi,

e Uye kayitlarinin tutulmasi, giincellestirilmesi ve silinmesine iliskin islemlerin mevzuat ve

ilgili organ kararlari ¢cercevesinde ylrttilmesi,

e Stratejik Plan cercevesinde, DTO’nun belirlenmis politikasi ve hedeflerini TS-EN-ISO 9001
Kalite, TS-EN-ISO 14001 Cevre ve TS 18001 is Saghg ve Giivenligi Entegre Yénetim
Sistemleri ile TS-EN 10001 Muisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemlerinin, akreditasyon
gereklerine ve belgelerine uygun olarak ylritilmesi,

e Entegre Yonetim Sistemi cercevesinde dizeltici ve dnleyici faaliyetleri izlenmesi,

e TOBB Akreditasyon Sisteminin DTO’da uygulanmasi ve gelistirilmesi ile

e DTO Yonetim Kurulu’nca devredilen diger yetkiler ve gérevlerin yerine getirilmesi gibi

yasal gorevleri yerine getirir.

Fotograf 23- DTO Yénetim Kurulu Baskani Sn. Ugur ERDOGAN, DTO Personeli ile



Fotograf 25- DOSB Mesleki Egitim ve Test Merkezi Projesi imza Téreni’nden (2)

DTO Hesap isleri Subesi

5174 Sayili Kanun, Muamelat ve Biitce Muhasebe Yonetmeligi cercevesinde DTO’nun mali

ve finansal islemlerini yuruten birim asagidaki gorevleri Gstlenmistir:



Kayit Gicreti ve yillik aidat tarifesi ve hizmetler karsiligi alinacak (cretler tarifesi, stratejik

plan ve is programi gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlari g6z 6ninde tutularak DTO’nun

gecici hazirlik bitgesinin hazirlanarak genel sekreterlige sunulmasi,

Hesap ve kayitlarin biitce hedefleri ve alinan kararlara uygun olarak tutulmasi, tahakkuk
ve tahsilatlarin yasa ve yonetmeliklere gére yapilmasi ve yonetimi,

Harcamalarin, 5174 sayilh yasa ve ilgili Yonetmelikte belirtilen miktar ve oranlarda
belgelere dayandirilarak yapilmasi ve yonetimi, DTO’nun gelirlerinin gereken dikkat ve
Ozen gosterilerek en etkin ve verimli sekilde nemalandiriimasi, banka kayitlarinin takibi
ve glncel halde tutulmasi,

Haftalik harcama listeleri ve aylik mizanlar, biitce gerceklesmesine iliskin kiyaslama
tablosu, analiz raporu ve diger mali tablolar, risk analiz raporlari vb. mali tablo ve
raporlarin hazirlanmasi ve genel sekreterlik makamina sunulmasi, gerektiginde meclis
yonetim kurulu ve komisyonlarin bilgilendirilmesi,

DTO personelinin aylik maas ve diger 6demelerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk
ettirilip 6denmesi, talepleri dogrultusunda Uyelerin kapasite ve bilirkisi raporlarinin
hazirlanmasi, is makinesi tescil islemlerin yapilmasi gibi goérevlerin yani sira DTO

yonetimince tevdi edilen diger gorevlerin yerine getirilmesi.

DTO Etiit Arastirma Gelistirme Subesi

DTO’nun yillik yayini olan “Ekonomik Yonu ile Denizli” isimli raporun hazirlanmasina
donik belgelerin saglanmasi,

Cesitli bakanliklar ve bagh birimleri ile, TOBB ve diger kurum ve kuruluslardan gelen ve
cesitli sektorleri ilgilendiren sirkiler, talimat vb. belge ve bilginin ilgililere ulastiriimasi,
DTO’nun  birimlerinden ayhk faaliyet raporlarinin alinarak gerekli 6lcme
degerlendirmeden sonra genel sekreterlige sunulmasi,

Ayrica meslek komitelerinden gelen sorun, goris ve Oneriler dogrultusunda gerekli
arastirmalarin yapilmasi, raporlarin hazirlanmasi islemini icra ederek genel sekreterlik
eliyle yonetim kurulunun bilgisine sunulmasi,

Karayolu esya tasimalarinda kullanilan “K” tiir tasima belgelerinin tanzimi, ara¢ kayit

islemlerinin dizenli sekilde izlenmesi,



e Tasima sektoriinde kullanilmakta olan sayisal takograf/dijital ehliyet belgelerinin tanzimi

ve onaylanmasi.

DTO Oda Sicil Birimi

e DTO’ya kaydolmasi gereken gergek ve tiizel kisilerin kayit muamelelerinin diizenli sekilde
yapilmasi, Kanun ve Yénetmelik hikimlerine uygun olarak tyelerin kayitlarinin ilgili
bakanlik ve TOBB veri tabaniyla koordineli olarak elektronik ortamda tutulmasi,

e Uye veri tabaninin olusturulmasi, her yil giincellenmesi, detayli iye listelerinin
hazirlanarak her ay DTO Genel Sekreterlik eliyle DTO Yonetim Kurulu’na sunulmasi, DTO
Ticaret Sicil birimi ile koordineli olarak Uyelerin sicil dosyalarinin tanzimi ile dizenli
sekilde muhafazasi,

e 5174 sayili Yasa’nin 10’uncu maddesi geregince her yilin ocak ayinda, icinde bulunulan
yildan onceki iki yildan itibaren adres ve durumlari tespit edilemeyenler ile bu sire
zarfinda aidat 6demeyen lyelerin tespiti,

e Genel sekreterlik makamina sunulmasi, yonetim kurulu karariyla, meslek gruplari ve
se¢men listelerinden silinen Gyelerin izlenmesi

e ki yil icinde adres ve durumlarini bildirenler ile borglarinin tamamini édeyip yénetim
kurulu karariyla askidan indirilen Uyelerin yeniden meslek gruplarina ve se¢men
listelerine kayitlarinin yapilmasi,

e 5174 sayill kanunun 12’nci maddesi geregince, 26'nci maddesinde sayilan kayit sicil
sureti, faaliyet belgesi, imza sirkiileri, ihale belgeleri vb. her tiirden belgelerin tanzim ve
tasdiki, tyelerin Sosyal Glvenlik Kurumu ile olan iliskilerinin takibi, tanzim, vize ve onay
islemlerinin yaratilmesi,

e Uyelerin durumlarindaki degisikliklerin takip edilerek giincellenmesi, tiye kayitlari ile ilgili
istatistiklerin tanzimi ve ilgili kurumlara bildirilmesi, tiye durumlarinda meydana gelen
iflas, konkordato, ihaleden men vb. kisithlik hallerinin takibi, Giyenin siciline islenmesi,
Uyelerin sermaye ve 6z varlklarinda meydana gelen degisikliklerin takibi islemlerinin
ylritilmesi,

e 5684 Sayili Sigortacilik Kanun’a istinaden TOBB ile yapilan protokol ¢ercevesinde Denizli
ilinde faaliyet gosteren Sigorta Acentelerinin uygunluk belgesi ve Levhaya kayit islemleri

basvurularinin kabull ve sonuclandiriimasi,



e Sigorta acentelerinin sicillerinin tutulmasi, fiziki sekil ve sartlarinin kontrolii ve izlenmesi,

¢alisan teknik personelin egitim planlarinin yapilmasi, faaliyetlerini yerine getirir.

DTO Basin ve Halkla iliskiler Birimi

e DTO’nun aylik yayin organi olan Denizli Ticaret Odasi HABER Gazetesi’nin hazirlanmasi,
Uyeler ve kamuoyuna ulastirilmasinin saglanmasi,

e Uyelere ydnelik duyuru ve basin biltenlerini belirleyerek DTO ydnetiminin bilgisi
dahilinde duyurulmasinin saglanmasi,

e DTO’nun diizenli yayin organi olan Ekonomik Rapor i¢in her yil aralik ayl sonunda resmi
ya da 06zel kurum ve kuruluslara gereken vyazilarin yazilmasi, bir yil boyunca
gercgeklestirilen faaliyetlerin derlenmesi, gelen bilgilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi,
bunlarin kitap formatina donustirilmesi, gerekli arastirmanin yapilmasi ve firmalardan
teklif alinmasi, basimini saglayarak dagitiminin gergeklestirilmesi,

e Acllis, toplanti, konferans, seminer ve panel benzeri faaliyetlerin izlenerek bunlarin
medya yoluyla kamuoyuna duyurulmasi,

e DTO yonetiminin talepleri dogrultusunda basin toplantilarinin organize edilmesi, DTO
yoneticilerinin basinda yer alacak yazilarinin diizenlenmesi, bilgi edinme basvurularinin
kabull, degerlendirilmesi, sonuglandiriimasi,

e DTO’nun yil icindeki faaliyetlerinin fotograf ve yazili metin halinde derlenmesi suretiyle
her yilin sonunda DTO Yillik Calisma Raporu’nun hazirlanarak DTO Genel Sekreterlik
makamina sunulmasi,

e DTO ve faaliyetleri ile ilgili olarak yazili basinda ¢ikan haberlerin derlenerek bunlarin
arsivlenmesi, takibi, web sitesinde yayinlanmasi, yine vyazili ve gorsel medyada
yayinlanmak lizere kutlama mesaji, bassaghgi gibi ilanlarin hazirlanmasi ve basin
kuruluslarina ulastiriimasi ile DTO Yonetimi ve DTO Genel Sekreterlik makaminca verilen

diger gorevlerin yerine getirilmesi.
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Toplumsal gorevlerini
her turlu kosulda buyuk bir gayretle
yerine getirmeye calisan basinimizin
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Ugur ERDOGAN

Denizli Ticaret Odasi Baskani

Fotograf 26- Denizli’"deki Medya Mensuplari ile



Dayanismak giizeldir...
Ne oyle dostlar zaman,
mekan ya da mesafe tanir !
ne de oyle dostluklara zorluk dayanir!

UGUR ERDOGAN

DENIZLIi TICARET ODASI BASKANI

Fotograf 27- DTO Yénetim Kurulu Baskani Sn. Ugur Erdodan ile DTO Yénetim kurulu Uyesi Sn. Murat Can



Calisarak
tin kazananlarin sayist,
dogustan tinlii olanlardan
daha fazladur.

Ué UR ERDO&AN DENIZLi TICARET ODASI BASKANI

Fotograf 28- DTO Yénetim Kurulu Baskani Sn. Ugur Erdogan, DOSB Miidiirii Sn. Ahmet Tas ve DTO Denizli’de
Teknik Tekstile Déntisiim Projesi Takim Lideri Fernando Merino ile
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Fotograf 29- DTO Yénetim Kurulu Baskani Sn. Ugur Erdogan, Canli Yayinlarda DTO’yu Anlatti
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Fotograf 30- DTO Yénetim Kurulu Baskani Sn. Ugur Erdogan, Canli Yayinda DTO’yu Anlatti




DTO iletisim ve Organizasyon Birimi

e DTO’nun misyon ve vizyonuna uygun olarak kurumsal kimligin disarida yer etmesi,
gorinlrlGgu ve algilanmasini saglayici iletisim stratejilerini gelistirme, bu cercevede
etkinlikler diizenleme ve bunun degerlendirmesi,

e Yurtigi ve yurt disindan gelen misafirlerin karsilanmasi ve yurt digina ¢ikacak heyetlerin
gonderilmelerinin organizasyonunun gergeklestirilmesi,

e Uygun yurt ici ve yurt disi fuar etkinlikleri, is gezileri organizasyonu, stant agilmasi,
ziyaretler gergeklestirilmesiile tim bu alanlarda DTO’nun imajinin dogru ve etkili sekilde
yansitilmasi,

e DTO logosunun hem vyayinlarinda hem de diger tim mecralar ile promosyon
malzemelerinde dogru ve etkili kullanilmasinin saglanmasi,

e Genel Sekreterin bilgisi dahilinde meslek komitelerinin toplanti glndeminin
hazirlanmasi konusunda komite baskanlariyla temas halinde olunmasi, DTO’ya gelen ve
Genel Sekreterlik tarafindan komitelere havale olunan belgelerin goristlmek tzere ilgili
komiteye sunulmasi, komite toplantilarinin organizasyonunun yapilmasi,

e DTO’nun yil icinde gerceklestirdigi faaliyetlerin fotograf ve yazili metin halinde
derlenmesiyle her yilin sonunda DTO Basin ve Halkla iliskiler Birimi’nin hazirladigi DTO
Yilhk Calisma Raporu’nun numunesinin bastirilarak DTO Genel Sekreterlik makamina
sunulmasi,

e DTO politika ve hedeflerinin c¢alisanlara duyurulmasi, c¢alisanlara donik iletisim

stratejileri gelistirmek suretiyle etkinlik ve motivasyon artirici faaliyetler diizenlenmesi.
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Fotograf 31- DTO Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Sn. Melek Sézkesen, lis Plani Odiilii Tanitim Programinda

DTO Ticaret Sicili Miidiirliigii

Gergek ve tlizel kisilerin kayit islemlerinin Tiirk Ticaret Kanunu, Ticaret Sicili Yonetmeligi
ve diger mevzuat hiikiimlerine gore yerine getirilmesi,

Uye sicil dosyalarinin olusturulan dijital arsiv sisteminin gerekleri cercevesinde, diizenli
bir sekilde tanzimi, dosyalarda meydana gelen degisikliklerin usulliine uygun sekilde
takibinin gerceklestiriimesi ve muhafazasi,

Uyelere ait kayit, terkin, hisse devri, sermaye artirimi, merkez nakli gibi tescile tabi her
tlrli muamelenin tahakkuk ve takibinin bilgisayar ortaminda, zamaninda ve etkin
sekilde gerceklestirilmesi,

Yargi kurumlari basta olmak tizere, 6zel, tlizel her tiirlii kurum ve kurulusun bilgi ve belge
taleplerinin yerine getirilmesi gibi mevzuatin geregi olan gorevler icra edilmistir.

Odaya yargi kurumlarinin yani sira mivekkillerinin dosyalarinin hazirlanmasi safhasinda
avukatlardan Bilgi Edinme Yasasi kapsaminda da bilgi ve belge talepleri gelmektedir.
10/03/2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Yatirim Ortamlarinin lyilestirilmesi
Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun geregince limitet sirketlerin,
anonim sirketlerin ve kooperatiflerin ana sozlesmelerinin ve kurulusta onaylanmasi

gereken defter tasdiklerinin, sirketlerin ve gercek kisilere ait imza tescil



beyannamelerinin ticaret sicil muadurliklerinde onaylanmasi islemlerine baglanarak
sirket kuruluslarinin tek durak ofis sistemine gegisi saglanmistir.

e Sicil tasdiknamesi, iflas konkordato belgesi, merkez nakli belgesi MERSIS sistemi
Uzerinden online basvuru yapilarak e-imzali belge diizenlenebilmektedir.

e Tapu yetki belgesi, yil icinde Bakanlik tarafindan uygulamadan kaldirilmis olup, tiizel
kisiler tapuya gidip islemlerini yapabilmesini saglanmistir.

e Ticaret sicili uygulamalarina dair islem ve formaliteler konusunda hazirlanan bilgiler ve
belge drnekleri internet ortaminda kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

e Aylik faaliyet raporlari hazirlanarak kalite birimine ve Genel Sekretere ulastiriimasi,
kurulusu yapilan firmalarin ilgili kurumlara bildirilmesi vb. gorevler icra edilmistir.

e Odamizda ticaret sicil biriminde gerceklestirilen her tlrli kayit, terkin, tescil vb. islemler
dizenli sekilde Birlik ve Bakanlik veri tabanina aktarilmaktadir. Oda web sitesindeki
kayitlar glncel tutulmakta, Uyelerimiz aidat 6deme islemlerini gérebilmekte, borg
sorgulamalarini buradan yapabilmektedirler. Bunun igin oda sicil numarasinin girilmesi

yeterlidir.

DTO Personel, Yazi Isleri ve Egitim Birimi

e Personelin ige girisleri, 6zlik haklarinin izlenmesi, meclis, yénetim kurulu ve diger organ
toplantilarindan ¢ikan kararlarin tutanak haline getirilmesi ve saklanmasi,

e Personel sicil ve performans raporlarinin hazirlanmasi, doldurulmak {izere sicil
amirlerine sunulmasi, diizenli bir sekilde saklanmasi ve korunmasi, personelin izin, rapor
gibi islemlerinin kayit ve tutanaklarinin tanzim ve saklanmasi,

e Oda yazismalarinin yiritilmesi ve koordinasyonu, gelen ve giden evrak islemlerinin
ylritilmesi, Kendisine bagh muamelat servisinde odaya gelen yazismalarin kayit
islemlerinin dizenli bir sekilde yapilmasi, etkin akisinin saglanmasi, istatistiki rapor ve
tablolarinin hazirlanarak oda yoénetimine sunmak suretiyle gerekli bilgilendirmelerde
bulunulmasi

e Entegre yonetim sistemi cercevesinde ihtiyaci hissedilen egitimlerin alinmasi icin

gereken planlamanin sistem sorumlusu ile birlikte hazirlanarak tist ydnetime sunulmasi



DTO Dis Ticaret Birimi

e ihracatta kullanilan belgelerin (ATR ve EUR.1 dolasim belgeleri, mense sahadetnameleri
gibi) kanun ve mevzuatlara uygun sekilde tanzim ve tasdik edilmesi,

e Gergek ve tlzel kisiler ile diger kamu kurum ve kuruluslarinin rayig fiyat ve fatura onayi
taleplerinin yerine getirilmesi, fiyat hareketlerinin takibi ve gerekli bilgi stokunun
olusturulmasi,

e Fire/zayiat oranlarinin tespitine donik olarak piyasadan, diger oda ve borsalardan
gereken arastirma ve incelemelerin yapilarak meslek komitelerine ve oda yonetimine
intikalinin saglanmasi,

e Uyelerden ve diger kurum ve kuruluslardan gelen her tiirlii ekspertiz taleplerinin odamiz
ekspertiz ve bilirkisileri marifetiyle yerine getirilmesi islemleri gérev ve sorumluluk bilinci

icinde Uye memnuniyeti dogrultusunda yerine getirilmesi.

DTO Avrupa Birligi (AB) ve Uluslararasi iliskiler Birimi (EBIC-Ege)

e DTO’nun dig iligkileri ile ilgili faaliyetlerinin yuratilmesi,

e Uyelerin, yabanci ilkelere girisinde gerekli vize islemleri basvurularinin yapilmasi,
randevu alinmasi, takibi ile sonuclandiriimasi,

e DTO’nun uluslararasi ticari heyet organizasyonlarinin yapilmasi, ikili gériismelerin
organizasyonu, Uyelerin yabanci Ulkelerdeki firmalarla ticari iliskilerinin kurulmasi ve
gelistirilmesi yonlinde iletisim ve bilgi destegi saglanmasi, TOBB’dan ve bakanliklar ile
kurumlardan gelen dis llkelere yonelik duyurularin yapilmasi, proje hazirlanmasi,
uygulanmasi, takibinin yapilarak sonuglandirilmasi,

e Ulusal olarak istirak edilen uluslararasi ticari heyet gezileri ve fuar ziyaretleri ile ilgili
iletisim saglanmasi, yazismalarin yapilmasi,

e EBIC EGE-Ege Bilgi ve Yenilik Merkezi faaliyetlerinin yuritilmesi, 53 ilkedeki Avrupa Bilgi
ve Yenilik Merkezleri’'nin yonelttigi sorularin cevaplandirilmasi islemlerinin yiratilmesi,
takibi ve sonuclandirilmasi, AB’ye yillik faaliyet raporlarinin iletilmesi,

e DEiK-Dis Ekonomik iliskiler Kurulu tarafindan diizenlenen vyurt disi heyet
organizasyonlarinin {yelere duyurulmasi, DTO’ya bu konuda iletilen taleplerin DEiK’e

iletilmesi,



KOSGEB tarafindan Ankara’da diizenlenen Avrupa isletmeler Agi Ulusal Toplantilari’na
katilim saglanmasi, DTO’nun temsil edilmesi,

KOBI'lerin, uluslararasilastiriimasi faaliyetleri ile ilgili alanlarda bilgilendirilmesi ve
danismanlik hizmeti verilmesi,

DTO ihracat Destek Ofisi Birimi’nin faaliyetlerinin icra edilmesi,

Baskanlik ve Genel Sekreterlik makamlarinca verilen gérevlerin yerine getirilmesi.

DTO Bilgi islem Birimi

DTO’nun tim program ve yazilimlarinin kullanima hazir tutulmasi,

Her tirll islem ve uygulamanin bilgisayar lizerinden yapildigi odamizda sistemin, agin
donanimin ve yazilim olarak isler halde tutulmasi,

Alimlarda ihtiya¢ duyulan yazillm ya da donanimin teknik o6zelliklerinin belirlenip,
belgelenmesi, DTO Genel Sekreterligi’'ne iletilmesi,

Tedarikgilerle yurutilen is birligi, diyalog ve sirdurlebilir kilma gibi is ve islemlerde
verim ve etkinligin elde edilmesi, bunlarin zamaninda ve minimum maliyetle
sonuclandirilmasi,

Odada yiritilen tim calismalarin dijital ortamda kayit altina alinmasi, muhafaza
edilmesi islemlerinin yiratilmesi,

Odanin web sitesinin yenilenmesi daha etkin ve isler kiinmasi hususunda Genel
Sekreterlik’ten gelen taleplere, fonksiyonel sekilde, zamaninda cevap verilmesi, ihtiyacin
karsilanmasi, web sitesinin giincel tutulmasi, devamliliginin saglanmasi,

Odamiz, TOBB ve ilgili Bakanlik Bilgi Sistemleri arasindaki konfiglirasyonun diizenli
akisinin saglanmasi, sirdirilebilir kiinmasi,

Yazilm ve donanim drinlerinin dis siber saldirilara karsi korunmasi, buna iligskin
teknolojilerin takip edilerek, bunlarin Odamiza kazandirilmasi, gereken lisanslamalarin
glincel halde tutulmasi, stirekli re-organize edilmesi,

Genel Sekreterlik tarafindan verilen diger is ve islemlerin yerine getirilmesi.



3.2.3. DTO’nun Insan Kaynaklari

Halen DTO’da tam zamanli olarak c¢alisan personel mevcudu 45 kisidir. Bunlarin 15°i
Personel Yonetmeligi’'ne tabi kadrolu personel, 28 adedi 4857 sayili Kanun’a tabi isgi
statlisiinde kadrolu personel, 1 adedi s6zlesmeli personel ve 1 adedi de disaridan hizmet
alimi yontemiyle ¢alistirilan personeldir. Personelin 5’i yiiksek lisans, 22’si Gniversite lisans,

6’s1 On lisans, 11’i lise/meslek lisesi, 1’i de ortaokul mezunudur.

Personelin 20’si kadin, 25’i erkektir.

Grafik 1-DTO Personelinin Egitim Diizeylerine gére Grafik 2-DTO Personelinin Cinsiyetine gére
Dagilimi Dagilimi

= Ortaokul

» Lise/Mesle
k Lisesi

On Lisans

Lisans

= KADIN

Yiiksek
Lisans ERKEK



Fotograf 32- Kii¢iik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhdi (KOSGEB)
Baskan Yardimcisi Sn. Salih Tuna Sahin’in ziyaretinden

Fotograf 33
DTO Personeli, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Akreditasyon Denetimi Kapanis Toplantisi’'nda



Sekil 1- DTO Organizasyon Semasi
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3.2.4. DTO’nun Mali Yapisi
Gelir kalemleri, kayit Gcretleri, yillik aidatlar, munzam aidatlar, yapilan hizmet karsilig
alinan Ucretler, belge bedelleri, istirak gelirleri, misil zammi ve faiz gelirleri, kira gelirleri,

menkul kiymet satis gelirleri ve sair gelirlerden olusmaktadir.

DTO’nun gider kalemleri personel Ucretleri ve giderleri, disaridan saglanan fayda ve
hizmetler, basin-yayin giderleri, sabit kiymet giderleri, genel yénetim giderleri, seyahat ve
yol giderleri, huzur hakki giderleri, birlik aidati kanuni pay ve fonlar, egitim ve fuar giderleri,

bagis ve yardimlar, vergi, resim ve harglar, finansman giderleri ve sair giderlerdir.

Ancak DTO’nun mali durumunun yillar itibari ile gelir ve giderleri incelendiginde oldukca
iyi durumda oldugu, gelirlerinin giderlerine oranla fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum

DTO’nun hizmet potansiyelini arttirmaktadir

Ote yandan DTO biitce disiplini konusunda oldukgca basaril gériinmektedir. 2020 yilinda

gider bitcesi gerceklestirme orani %83,7'dir.

Tablo 5- DTO Gider Biitgesi Gergeklesme Oranlari

YILLAR GIDER BUTCESI GERCEKLESME GELIR BUTCESI GERCEKLESME
ORANI (%) ORANI (%)

2016 88,9 109,1

2017 89,4 102,7

2018 85,3 113,5

2019 87,3 107,6

2020 83,7 94,1

Grafik 3- Yillar itibari ile Gergeklesen Gelir-Gider (TL)
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3.2.5. DTO’nun Teknolojik Altyapisi
DTO Sehir merkezinde 5 kath bir binada hizmet vermektedir. Binanin Gyelerin ulasimi
acisindan konumu oldukga elveriglidir. Ancak gelisen hizmet kapasitesi karsisinda yetersiz
kalabilecegi diisiincesi ile alinan, Denizli Sanayi Odasi ve Denizli Ticaret Borsasi ile ortak bir

kampus arsasi mevcuttur.
DTO’nun bilgi islem altyapisinda;

Mense Sehadetnamesi, EUr-1 ve A.TR Dolasim Belgelerinin onay ve satis islemleri de
otomasyon sisteminde yapilmaktadir. TOBB Net'te ise Oda Uyelerinin bilgileri

tutulmaktadir.

imalat yapan Uyelerin kapasite ile ilgili detaylari ise TOBB’un Sanayi Kapasite Raporu

Web Modili Otomasyon Sistemi’nde muhafaza edilmektedir.

is Makineleri Tescil islemleri TOBB’un is Makineleri Bilgi Sistemi (IMBS) Otomasyon

Sisteminde tutulmaktadir.

Sigortacilik islemleri TOBB’un Sigortaciik Mdudirligli Otomasyon Sistemi’nde

tutulmaktadir.

TAPDK Ruhsati ile ilgili bilgiler Tiitlin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumu Otomasyon

Sisteminden yuritilmektedir.

K Belgeleri ile ilgili islemler icin Kara Ulastirmasi Genel Mudurligd’niin Otomasyon

Programi kullaniimaktadir.

Mevcut bilgisayar ve kullanilan programlarlaile veri glivenliginde, bilgi islem sorumlusu
gorevlidir. Ayrica, virls onleyici yazilim programlari kullaniimaktadir.

Hesap isleri Bélimine icin gelir vergisi dilimlerini, oran ve katsayilari, dilimleri,
parametreleri kendisi otomatik olarak glincelleyen Personel Bordro Programi

mevcuttur.



Tablo 6- DTO’daki Demirbasin Listesi

Donanim Adet Donanim Adet
Bilgisayar 59 Termal transfer barkod | 1
yazicl
Diz Ustl bilgisayar 13 Kagit katlama makinesi 1
Notebook 1 Sinyal giiglendirici adaptor 1
Tablet Bilgisayar 1 Kablosuz aktarim cihazi 6
Cok fonksiyonlu yazici 1 Kablosuz goérintli aktarma | 1
cihazi
Renkli yazici 5 Kablosuz goérunti aktarma | 1
LED TV
Yazici 19 Dis glivenlik kamerasi 5
Cok fonksiyonlu yazici 13 Dome kamera 1
Faks 1 i¢c glivenlik kamerasi 27
Dokiiman Tarayici 4 Kamera kayit cihazi 1
Fotograf Makinesi 3 Video kayit cihazi 1
Dijital fotograf makinesi 1 Video kayit cihazi 1
Barkod etiketi sarma makinesi 1 Projeksiyon cihazi 5
Projeksiyon cihazi ve motorlu | 1 Klima 7
perde
Motorlu perde 3 Dogalgaz kazani 1
HD LED uydu alicih TV 2 Hava temizleme cihazi 1
Kiguk ekran TV 2 Su aritma cihazi 2
LED TV 4 Guc kaynagi 2
DVD Player 2 Makam araci 1
Ses sistemleri 2 Bariyer engelleme sistemi 1
Santral sistemi 1 Parmak izi okuyucu 1
Telefon aktarici sistem 1 Jenerator 1
Telefon santralh 1 Server 1
Yangin uyari sistem 1 X ray cihazi 1




3.2.6. Uyelerimiz

2021 yili Agustos ay sonu itibariyle Odamizda 13.522 faal, 5.491 askida olmak lzere

toplamda 19.013 liyemiz mevcuttur.

Tablo 7- DTO’nun Yillara Gére Faal ve Askida Uye Sayisi

UYE DURUMU 2018 2019 2020 2021 AGUSTOS
FAAL 13.708 13.370 13.793 13.522
ASKI 3.392 4.439 4.999 5.491
TOPLAM 17.100 17.809 18.792 19.013
DEGISIM (%) 4,00 4,15 5,52 1,18

2020 yilinda Odamiza 1.608 firma kaydini yaptirmis, 628 firma kaydini sildirmis, 107
firma ise tasfiye slirecine girmistir.
Uyelerin yasal statiilerine gére dagilmina bakildiginda, 2019 yilindan bu yana limited

sirket ve anonim sirket tiirlerinde artis oldugu gortlmektedir.

Tablo 8- DTO’da Yillar itibariyle Uyelerin Yasal Statiilerine gére Dagilimi

Sirket Tiirleri 2021 Ocak-Agustos
Hakiki Sahis 7.025 7.119 6.978
Limited Sirket 8.256 8.981 9.246
Anonim Sirket 2.073 2.232 2.337
Kooperatif 357 366 361
Dernek isletmesi 45 45 46
Kolektif Sirket 41 38 36
Vakif isletmesi 11 9 7
Yabanci Sirket 1 2 2
TOPLAM 17.809 18.792 19.013

3.2.7. DTO’nun Istirakleri

DTO asagidaki kurum/kuruluslarin istirakgisidir...

e T.C. Merkez Bankasi Anonim Sirketi

e Ege Ekonomiyi Gelistirme Vakfi (EGEV)

e  Gumriik ve Turizm isletmeleri (GTi) Anonim Sirketi

e Pamukkale Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi Yonetici Sirketi



Denizli Avrupa Birligi is Gelistirme Merkezi (ABIGEM) Anonim Sirketi
Saraykdy Tarima Dayali ihtisas Organize Sanayi Bélgesi

Deri Organize Sanayi Bolgesi

Blyuk Anadolu Lojistik Organizasyonlar Anonim Sirketi

Gliney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA)



3.3. PAYDAS ANALIZI

Paydaslar; DTO’nun hizmetleri ile ilgisi olan, DTO’dan dogrudan veya dolayh olarak,
olumlu veya olumsuz yonde etkilenen veya ayni sekilde DTO’yu etkileyen kisi veya
kurumlardir. 2022-2026 Doénemi igin yapilan Stratejik Plan ¢alismasinda paydaslarin
belirlenmesi igin, DTO’nun tim birimlerinin yaptiklari faaliyetler gézden gegirilmis,
kimler veya hangi kurumlar icin hangi isleri yaptiklari arastiriimistir. Paydaslar, asagidaki
sekilde tanimlanmislardir:
i¢ Paydaslar; DTO’nun faaliyetlerinden etkilenen veya etkileyen DTO’nun igindeki kisi
veya kurumlardir.
Dis Paydaslar; DTO’nun faaliyetlerinden etkilenen veya etkileyen DTO’nun disindaki kisi
veya kurumlardir. U¢ kissimda incelenmislerdir...
o Temel Ortak: DTO’nun yasal mevzuat geregi Uistlendigi gérevler nedeniyle
etkiledigi veya etkiledigi kisi veya kurumlar.
o Stratejik Ortak: DTO’nun misyon ve vizyonu geregi is birligi yaptigi, bu nedenle
etkiledigi veya etkilendigi kisi veya kurumlar.
o Tedarikciler: DTO’nun hizmet veya Uriin alimi yaptigi kisi veya kurumlar.
= Yararlanicilar ise, DTO’nun hizmetlerinden faydalanan kisi veya kurumlardir.
Bir hayli kalabalik olan paydas listesi bir 6nceki dénem Stratejik Plan Ekibi (SPE)'nin
yapmis oldugu paydas matrisi ve oOnceliklendirme c¢alismasi dikkate alinarak

netlestirilmistir



Fotograf 34
DTO Yénetim Kurulu Baskani Sn. Ugur Erdogan, Denizli Teknik Tekstil Kiimelenme Projesi Calistayi’nda
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Fotograf 35- Denizli Teknik Tekstil Kiimelenme Projesi Calistayi
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Fotograf 36- Denizli Teknik Tekstil Kiimelenme Proj
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Tablo 9- Paydas Analizi

DIS PAYDAS
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1 |DTO Uyeleri X
2 | DTO Y6netim Organlari X
3 | DTO insan Kaynaklari X
4 | Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) X
5 | Denizli Valiligi X
6 | Denizli Buyilksehir Belediyesi X
7 | Merkezefendi Belediyesi X
8 | Pamukkale Belediyesi X
9 | Pamukkale Universitesi X
10 | Denizli il Defterdarhg X
11 | Denizli Vergi Dairesi Baskanlgi X
12 | Gliney Ege Kalkinma Ajansi X
13 | Turk Standartlari Enstitisi X
14 | Denizli Tiiccar, Sanayici ve is adamlari Platformu X
15 | Denizli il Milli Egitim MudurlGgi X
16 | Denizli il Tarim ve Orman Mudurliigi X
17 | Denizli il Kiiltiir ve Turizm MudarlGgi X
18 | Denizli Cevre ve Sehircilik il Midirliigi X
19 | Denizli Sanayi Odasi X
20 | Denizli Ticaret Borsasi X
Denizli’deki ilce Odalari (Acipayam Ticaret Odasi,
21 |Babadag Ticaret Odasl, Buldan Ticaret Odasi, X
Saraykoy Ticaret Odasl, Tavas Ticaret Odasi)




DIS PAYDAS
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22 | Denizli ihracatgilar Birligi Baskanhgi X
23 | Denizli Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi X
24 | Denizli Ziraat Odasi X
25 | Denizli Sosyal Giivenlik Kurumu il Midirlagi X
26 | Genglik ve Spor Bakanhgi il Midirlugi X
27 | Turkiye Is Kurumu Denizli il MidrlGgi X
28 | Bilim Sanayi ve Teknoloji il Mudurliigi X
29 | Denizli il Saglik Midurliigi X
30 | Denizli KOSGEB Hizmet Merkezi MidrlGg X
31 |Bankalar X
3 Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) X
Denizli Bolge MudurlGgi
33 | Denizli Makine Mihendisleri Odasi X
34 | Denizli Serbest Muhasebeci ve Mali Misavirler Odasi X
Denizli Soférler ve Otomobilciler Odasi
35 . n e X
(Denizli Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi’'nden)
36 |Denizli Gimrik Mudarlagi X
Denizli Gimritk Muhafaza Kagakgllik ve istihbarat
37 oy ey X
Madurliga
38 Denizli Avrupa Birligi is Gelistirme Merkezi X
(Denizli ABIGEM)
39 |Ege Bilgi ve Yenilik Merkezi (EBIC EGE) X
40 Denizli Saraykdy Tarima Dayali ihtisas Organize Sanayi X
Bolgesi
41 | Pamukkale Teknopark AS X
42 |Denizli Deri Organize Sanayi Bolgesi X




DIS PAYDAS
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43 | Ege Ekonomiyi Gelistirme Vakfi X
T.C. GUmriik ve Ticaret Bakanhgi/Bilim Sanayi ve
44 . . X
Teknoloji Bakanligi
45 |T.C. Adalet Bakanhgi Denizli Adliyesi X
46 |Medya (Yazili ve Gorsel Basin) X
47 |Denizli Organize Sanayi / ihtisas Organize Bolgeleri X
48 | Denizli Organize Sanayi Bélge MidurlGgi X
49 | Milletlerarasi Ticaret Odasi (ICC) X
50 | Akdeniz Ticaret Sanayi Odalari Birligi X
51 |Tirk Alman Ticaret Sanayi Odalari Birligi X
52 | Avrupa Ticaret ve Sanayi Odalari Birligi X
53 | Ekonomik is Birligi Teskilati X
54 | Fuar Organizasyon Sirketleri X
55 | Denizli Sanayici ve is adamlari Dernegi (DESIAD) X
56 |Telekom Denizli Mudurligu X
57 | Denizli Geng Is insanlari Dernegi (DEGIAD) X
58 | Babadagli Sanayici ve is adamlari Dernegi (BASIAD) X
59 Miuistakil Sanayici ve is adamlari Dernegi Denizli X
Subesi (MUSIAD)
60 | Denizli Geng Tiiccar ve is adamlari Dernegi (GETIAD) X
61 | Denizli Sigorta Acenteleri Dernegi (DESAD) X
T.C. Ulastirma Bakanhgi Kara Ulastirmasi Genel
62 | o X
Maddarlagi
63 K Yetki Belgesi icin DTO'ya miracaat eden tiizel veya X

gercek kisiler
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Dis Ekonomik iligkiler Kurulu (DEIK) X
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Fotograf 39- Uye Ziyaretlerimizden



Fotograf 40- Uye Ziyaretlerimizden



ONCELIKLi DIS PAYDAS VE iSTIRAKLER LIiSTESI

Tablo 10- Oncelikli Paydas ve istirakler

S/NO KURUM ADI

1 Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

2 Denizli Valiligi

3 Blylksehir Belediye Bagkanhgi

4 Pamukkale Universitesi

5 Pamukkale Belediye Baskanligi

6 Merkezefendi Belediye Baskanligi

7 Aile ve Sosyal Hizmetler il MudirlGgi

8 Sosyal Giivenlik Kurumu il Midurlagi

9 Calisma ve is Kurumu il Mudurligi

10 Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midurligi
11 Genglik ve Spor il Midurligi

12 Turkiye istatistik Kurumu Bolge Mudirligi
13 Vergi Dairesi Baskanligi

14 Il Kiiltir ve Turizm MidirlGgi

15 Il Milli Egitim Mudurlugi

16 Il Saglik Mudurlugi

17 Sanayi ve Teknoloji il Midiirligi

18 TSE Uriin Belgelendirme Mudirligi

19 KOSGEB Denizli il Mudirltgi

20 Denizli Organize Sanayi Bolgesi Mudurluga
21 Guney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA)

22 Gumrik Mudarlagi

23 Ticaret il Mudurliigi

24 Serbest Bolge MudarlGgu

25 Pamukkale Glimrik ve Dis Ticaret Bolge Middrligi Sube Madirligi




S/NO

KURUM ADI

26 Karayollari 27. Sube Sefligi

27 Telekom Mudurliaga

28 Denizli Sanayi Odasi

29 Denizli Ticaret Borsasi

30 Denizli Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi

31 Denizli ilce Odalari (Acipayam Ticaret Odasi, Babadag Ticaret Odasi,
Buldan Ticaret Odasi, Saraykdy Ticaret Odasi, Tavas Ticaret Odasi)

32 Denizli ihracatcilar Birligi (DENIB)

33 Denizli Organize Sanayi Bolgesi

34 Gliney Ege Sanayi ve Is Diinyasi Federasyonu (GESIFED)

35 Denizli Sanayiciler ve is insanlari Dernegi (DESIAD)

36 Denizli Tekstil ve Giyim Sanayicileri Dernegi (DETGIS)

37 Tiim Sanayici ve is Adamlari Dernegi (TUMSIAD)

38 Babadagli Sanayici ve is Adamlari Dernegi (BASIAD)

39 Denizli Geng is insanlari Dernegi (DEGIAD)

40 Avrasya Yén.San.ve is Adamlari Dernegi (AYSIAD)

41 Anadolu Aslanlari is Adamlari Dernegi (ASKON)

42 TURSAB Pamukkale Bélgesi Yiiriitme Kurulu Baskanhg

43 Denizlispor Kulib

44 insaat Miihendisleri Odasi Denizli Sube Baskanlig

45 Dokumacilar Odasi Denizli Sube Baskanligi

46 Elektrik Miihendisleri Odasi Denizli Subesi Baskanhgi

a7 Emlakgilar Odasi Denizli Sube Baskanhgi

48 Ulusal Sanayi ve is Adamlari Dernegi (USIAD)

49 Makine Miihendisleri Odasi Denizli Subesi Baskanhgi

50 Serbest Muhasebeci Mali Msavirler Odasi Denizli Subesi Baskanligi

51 Denizli Soforler ve Otomobilciler Odasi Baskanhgi
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Fotodraf 42- Biitiinlestirici Egitim icin Ozel E§itim Hizmetlerinin Kalitesinin Artirilmasi Hibe Programi Téreni



Grafik 4- Uye Memnuniyet Anketi
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Grafik 5- DTO Yénetim Organlari Anketi’nde Gelecek Dénemde Yogunlasiimasi istenilen Alanlar
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3.4. GUCLU VE GELISMEYE ACIK YONLER

DTO’nun gligll ve gelismeye agik yonlerini belirlemek igin Gi¢ asamali bir ¢galisma

gerceklestirilmistir.

1. Tum paydaslara memnuniyet ve beklentilerini sorgulayacak kapsamda anketler
uygulanmistir.

2. DTO Meclis Gyelerinin katilimi ile bir ¢alistay yapilmistir. Calistayda GZFT analiz
calismasi yapilmistir.

3. TOBB Akreditasyon degerlendirme sonuglari ¢aligiimistir.

4. Yukarida belirtilen her Gg ¢alismanin sonuglari degerlendirilerek batlnlestirilmistir.

Tablo 11- Denizli Ticaret Odasi (DTO)'nin Giiglii Yonleri

1. Baskanin temsil kabiliyeti ve sahadaki aktif yaklasimi

2. Baskan, Yonetim Kurulu ve Meclis Uyelerinin
ulasilabilir olmasi

3. Baskanin ve yonetim organlarinin ¢alisma azmi

4. DTO’nun lye sayisi

5. DTO’nun glgli mali yapisi

6. DTO’nun kaynaklarini Gye icin kullanan bir kurum

olmasi

7. Yonetimin herkese esit mesafede, adil yaklagsimi ve
hizmeti

8. DTO’nun kendi iginde ve disarida birlik ve beraberligi
saglayan yaklasimi

10. DTO’nun hizli aksiyon alabilme becerisi

11. Etki glict yuksek bir STK olmasi

12. Uyelere ¢6ziim odakli yaklasimi

13. Glgli lobi faaliyetleri yuritebilme becerisi

14. Fuar organizasyonlari diizenleme becerisi

15. Yetkin, deneyimli ve pozitif yaklasan personeli

16. DTO hizmet binasinin konumu



Tablo 12- Denizli Ticaret Odasi (DTO)'nin Gelismeye Acik Yénleri

Uyelerin DTO faaliyetlerine yeterince ilgi gostermemesi
Uyelerin DTO ve faaliyetleri konusunda bilgi diizeyi
Meslek komitelerinin etkinligi

Ara eleman yetistirilmesine DTO’nun katkisi

Universite, STK ve kurumlar ile is birlikleri

o o> ® N

Uyelerin finansman kaynaklarina erisim zorlugu

(banka, gek, senet vs.)

7. Cografiisaretli Grlinlerin tanitimi ve pazarlanmasi

8. Blyuk olgekli proje ve kararlarda lobicilik

9. TOBB’daki temsil faaliyetleri

10. Munzam aidatlarin diizenlenmesi

11. Uyeleri, kanaat énderleri ve bilim insanlari ile bir araya
getiren organizasyonlarin diizenlenmesi

12. Meslek tanitimlarinin yapilmamasi

13. DTO’nun yaptirimlarinin olmamasi

) ‘J o KOKLO BIR GELENEKTEN
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3.5. DIS CEVRE ANALIZI

ic dis paydas anketleri ve DTO Meclis {iyeleri ile yapilan GZFT calistayl kapsaminda, dis
cevre analizi yapilmistir.

Anketler ve galistay verileri ile elde edilen bilgiler ile, PESTLE analizi gergeklestirilmistir.

T

KOKLD BIR GELENEKTEN
A GOCLD YARINLARA

<1

Fotograf 44- DTO 2022-2026 Stratejik Plan Calistayi'nda DTO Meclis Uyelerinden Olusturulan Calisma Gruplari



3.6. PESTLE ANALIZI

Tablo 13- PESTLE Analizi Tablosu

FAKTORLER OLUMLU | OLUMSUZ | BELIRSIZ
POLITIK
Erken segim soylentileri *
Denizlili siyasilerin partilerindeki etkisi ve *
konumlari
Ortadogu’daki savas ve karisikliklar *
Ukrayna-Rusya krizi *
EKONOMIK

Enerji maliyetlerinin yikselmesi

Artan parekende fiyatlar

Enflasyon *

Doévizdeki kur dalgalanmalari *

Tesvik ve hibe programlari *

Kripto paralar *

Yerli otomobil Gretimi

Katma degerli Grln Gretimindeki durumumuz

Kuraklik nedeni ile tarim Grinlerindeki fiyat *
artis

SOSYO-KULTUREL

Gocgun sirmesi

Gocmenlerin uyumu

Pandemi

TEKNOLOJIK

Dijitallesme * *

Yapay zeka * *

Meta verse *

Denizli"de Teknik Tekstile Donlisliim projesi *

CEVRESEL

Kamuoyunda artan ¢evre bilinci

iklim degisikligi

Artan dogal afetler

Tirkiye’nin Paris iklim Anlasmasi’ni yiiriirlige * *
koymasi

YASAL

Yesil pasaport uygulamasi *

Kisisel Verileri Koruma Kanunu *




3.7. FIRSATLAR VE TEHDITLER

Firsatlar ve Tehditler, DTO’nun dis ¢cevresinde olan ancak DTO’yu etkileyen ve DTO’nun
kendi glici ile degistiremeyecegi olaylardir. Oda, stratejiler treterek bunlardan
faydalanabilir veya olasi zararlarina karsi dnlem alabilir.

Galisma grubu ile yapilan ¢alismada 6ncelikle bir 6nceki stratejik planda tespit edilmis
bulunan firsat ve tehditler incelenmis halen etkisini stirdiirenlere ilave olarak yeni firsat

ve tehditler asagidaki tablolara eklenmistir.

Tablo 14- Denizli Ticaret Odasi'nin Firsatlari

Bolgenin bliyik ve glicli bir sehri olmasi
Denizli’nin Blyuksehir statis
Denizli’nin sanayi ve ticaret sehri olmasi

= 9P

Denizli’de sanayinin cesitliligi (Tekstil, mermer, makine, kablo,
deri, turizm, tarim)

o

Turizmde Pamukkale ve Hierapolis’in Diinya cifte miras listesinde

yer almasi, turizm potansiyeli

6. Susuz tarim imkani

7. lJeotermal potansiyeli

8. Modern besicilik 6rnekleri

9. Zengin dogal kaynaklarimiz

10. Finans destegi

11. Sektérimuzdeki zenginlikten dolayi ulusal ve uluslararasi fuarlarin
potansiyeli

12. Genglerin ve kadinlarin is glicline katki potansiyeli

13. Nufusun genc olmasi, teknoloji ve dijital yatirimlardaki firsatlar

14. AB projeleri ve desteklerinden faydalanma imkani

15. iklim cesitliligi

16. Tesvikin iyi degerlendirilmesi

17. Universitenin biyukligi

18. Odamiz biinyesinde ABIGEM’in olmasi

19. Denizli'deki siyasi otoritenin gli¢lii olmasi

20. STK’larin birlikte karar almalari

21. Kadin isverenlerin sayisinin yiksekligi

22. Denizli halkinin girisimci ruhu

23. Denizli- Aydin otobaninin tamamlanacak olmasi



Tablo 15-Denizli Ticaret Odasi'nin Tehditleri

O G I
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15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.

24.
25.

Ekonomik istikrarsizlik

Doviz / Faiz kurallarinin degisken olmasi

Uretimin katma degeri yiiksek uriinlere evrilememesi
Girdi maliyetlerinin ytksekligi (Tarim / Sanayi)
Finansmana erisim

Pandeminin etkisinin sliresinin belirsiz olmasi
Pandemi sebebiyle lyelerle zayiflayan iliskiler
Dizensiz gogmenler

Gocln isglictine entegre edilememesi

. Vizyonsuzluk

. Birokrasi

. Denizli'nin marka Grlin ¢gtkaramamasi

. Denizli lobisinin agir sanayiciyi Denizli'ye cekememesi

. Sanayicimizle- Tlccarlarimizin glic ve is birligine gidip daha blyuk

ulusal bazda isler yapmamasi

Kuraklik ve iklim degisikligi

Uretimden kaynakli su tiiketimini ve gevre kirliliginin yeterince
kontrol edilmemesi

Egitimdeki yanlis planlamalar

Mesleki egitimin yetersiz olmasi

Mevcut egitim sisteminin piyasa is glicl talebine yanit
verememesi

Teknik bir Gniversitenin olmamasi

Tarimdaki yanlis planlamalar

Universite / sanayi is birliginin yetersiz olmasi

Bolgesel ve uluslararasi fuar organizasyonlari igin fuar alaninin ve
¢ati organizasyonun olmamasi

Transit gecislerin Denizli ekonomisine katki saglamamasi
ilimizdeki sanayi ve ticaret yapilarinin bircogunun énceki deprem
yonetmeliklerine gore yapilmis olmasi
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4.1. MISYON BILDIRIMI

DTO’nun misyonu, her stratejik plan doneminde paydaslarin degerlendirmesine

sunulmaktadir. Anketler ile alinan gorusler degerlendirilmekte, gerekli gérildiglinde

degisiklikler yapilarak Yonetim Kurulu karari ile yenilenmektedir.

MISYONUMUZ 2022-2026  dénemi  icin
Denizli Ekonomisinin, kiiresel rekabet yariginda | ket  déniisleri
aptlan anke onuslerine
hizina ivme kazandirabilmek icin; oncelikle yap ?
iiyelerimize  olmak  iizere, ilimizin  tim  verilenyanitlar dogrultusunda

sosyoekonomik dinamiklerine,

arttiracak  hizmetleri, kurulus

potansiyellerini

misyon degisikligine iliskin bir

kanununda

karar alinmamistir.

belirtilen sorumluluk ve yetki ile miisteri odakl

olarak sunmaktir.

4.2.VIZYON BILDIRIMI

DTO’nun misyonu, her stratejik plan
doneminde paydaslarin degerlendirmesine
sunulmaktadir. Anketler ile alinan gorusler
degerlendirilmekte, gerekli goruldigiinde
degisiklikler yapilarak Yonetim Kurulunun

karari ile yenilenmektedir.

VizyYoONUMUZ

ilimiz, bolgemiz ve iilkemizin

ekonomik ve sosyal yapilanmasinda
yenilik¢i ve katilimci yaklasim anlayisi
ile 6ncii olmak, daima tercih edilen bir
olarak hizmet

kurum giivenilir

vermektir.

2022-2026 doénemi icin yapilan anket doénuslerine verilen yanitlar dogrultusunda

misyon degisikligine iliskin bir karar alinmamistir.




4.3. TEMEL DEGERLER

SPE ile DTO’nun temel degerlerini belirlemek (izere yapilan atdlye ¢alismasinda;

daha 6nceden saptanmis olan degerler lizerinde tartisilarak asagidaki ilkelerin

Uzerinde mutabik kalinmistir:

4.4,

Kaliteli, hizli, glivenilir hizmet sunumu

Uyelere kurumun birer parcasi oldugunu hissettirmek
Surekli iyilegtirmek

Yenilige agik olmak

Sonug odakli yaklasim

POLITIKALAR

DTO asagida belirlenen alanlarda politikalarini belirlemis ve Yonetim Kurulu’nun

onayindan sonra tiim paydaslarina duyurmustur.

1.

2
3
4,
5
6
7

Uye iliskileri Politikasi

insan Kaynaklari Politikasi

Mali Politika

Entegre Yonetim Sistemi (EYS) Politikasi
Haberlesme ve iletisim Politikasi

Bilgi Glvenligi Politikasi

Sabit Varliklarin Yonetimi Politikasi

Uye iliskileri Politikasi

Denizli Ticaret Odasi, Gye odakli hizmet politikasini benimsemistir.

DTO; lye talep, beklenti ve sikayetlerine cevap verecek uygulamalari seffaflik, c6ziim

odakhlik ve hesap verilebilirlik ilkelerinden taviz vermeden ilgili yasalar, kaynaklar ve

EYS Politikasi cercevesinde ylirirliige koyar.



Fotograf 45
DTO iiyeleri, ANUGA 2021 Fuar Ziyareti Kapsaminda Almanya'daki ikili Ticari Heyet Gériismelerinde (1)

Fotograf 46
DTO iiyeleri, ANUGA 2021 Fuar Ziyareti Kapsaminda Almanya'daki ikili Ticari Heyet Gériismelerinde
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Fotograf 48- DTO iiyeleri, Almanya’daki Anuga 2021 Gida ve igcecek Fuari'nda
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Fotograf 49- DTO iiyeleri, Automechanika istanbul 2021 Uluslararasi Otomotiv Endiistrisi Fuari'nda



insan Kaynaklari Politikasi

Denizli Ticaret Odasl, paydaslarina en iyi hizmeti verebilmek igin ilgili kanunlar ve
mevcut kaynaklari ¢ergevesinde

® Misyonumuzu 6zimsemis,

® Vizyonumuza katkida bulunacak,

® Kurumsal degerlerimize uyum saglayacak,

ise en uygun nitelikteki is gliclini segmeyi, ise almayi, adil bir sekilde lcretlendirmeyi
ve onlarin siirekli gelisimini saglamayi temel prensip edinmistir.

DTO, motive edecek bir ¢calisma ortami saglamayi, ekip ruhunu tesvik etmeyi ve is

glivenligi tedbirlerini almayi personeline taahhit etmektedir.

Mali Politika

e Denizli Ticaret Odasi, 5174 Sayili Kanun ve bagh yonetmelikleri cercevesinde
seffaflik, verimlilik, esitlik ve tutumluluk ilkelerine gbére mali uygulamalarini
gerceklestirir. Bu uygulamalari genel kabul gormis muhasebe ilkelerine gore tek diizen
hesap plani ¢cercevesinde muhasebelestirir.

e Odanin finansal kaynaklarinin, DTO vizyonu ve misyonu dogrultusunda stratejik plan
esas alinarak maksimum faydayi saglayacak sekilde kullanilmasi esastir.

e DTO’nun sahip oldugu finansal kaynaklarin risk degerlendirilmesi yapilarak,
yasalarin izin verdigi menkul veya gayrimenkul yatirimlar ile veya bankacilik
enstrimanlari kullanilarak seffaf bir sekilde degerlendirilerek arttirilmasi, mali

amaglarimizdandir.

Entegre Yonetim Sistemleri Politikasi

Ticaret Odalarinin hizmetleri ile ilgili mevzuatlar cercevesinde faaliyet gbsteren
kurulusumuz, uluslararasi standartlari ve ilkeleri esas alarak hizmet anlayisini en Ust
dizeyde gerceklestirerek, kalite, cevre, is saghgi ve is glivenligi konularinda, yasal
sartlara uyma taahhldimiz ve sosyal sorumluluk bilinciyle, hizh glvenilir ve
yonlendirici hizmet vermek, kaynaklarimizi verimli ve etkin bir sekilde kullanip,

sistemimizi sirekli iyilegtirerek tyelerimizin ve insanimizin memnuniyetini arttirmaktir.



Haberlesme ve iletisim Politikasi

DTO, tim paydaslari ile yuz ylze, elektronik, yazih, gérsel ve sosyal medya organlarini

kullanarak, etkin bir iletisim kurmaya, dizenli ve c¢ift yonlu bilgi alisverisinde

bulunmaya 6zen gosterir. Mesajlarinda agik, net ve esit mesafede olmaya dikkat eder.

Uyeleri ile 7/24 iletisime acik olacak sekilde sistemlerini kurar.

(i
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Fotograf 51- DTO Yénetim Kurulu Baskani Sn. Ugur Erdogan,
Denizli insaat Malzemesi Saticilari is Adamlari Dernedi (DIMSIAD) Yénetimi ile Birlikte



Bilgi Giivenligi Politikasi

Denizli Ticaret Odasi; bilgi glvenligini, bilgi varliklarinin asagidaki 6zelliklerinin
korunmasi olarak tanimlar:

a) Gizlilik: Bilginin sadece yetkili kisiler tarafindan erisilebilir olmasi,

b) Butlnlik: Bilginin yetkisiz degistirmelerden korunmasi ve degistirildiginde farkina
varilmasi,

c¢) Kullanilabilirlik: Bilginin yetkili kullanicilar tarafindan kolay ulasabilecekleri sekilde
tasnif edilmis olmasi

d) Zamanindalik: Bilginin gerek duyuldugu her anda kullanima hazir bulundurulmasi.

DTO, bu amacla gerekli bilgi islem altyapisinin kurulmasini ve korunmasini saglar.

Sabit Varliklar Politikasi

DTO; sabit varliklarini, is glivenligin tehdit etmeyecek sekilde, ¢evreye duyarl ve uzun
omdarli kullanmak amaciyla; gerekli olan bakim ve onarim hizmetlerini Entegre
YOnetim Sistemi’ne ve ylrirlikte bulunan mevzuata uygun olacak sekilde, konusunda

uzman tedarikgiler ile is birligi yaparak etkin sekilde yonetir.

4.5. STRATEJIK AMACLAR

Bu boélime kadar bahsedilen tim ¢alismalarin i1siginda, DTO’yu vizyonuna tasiyacak
olan “Stratejik Amaclar” calismasi gercgeklestirilmistir. Stratejik amaglar c¢alismasi;

olusturulacak stratejik hedef ve faaliyetlere bir gergeve gizer.
2022-2026 dénemi Stratejik Plani icin asagidaki amaclar belirlenmistir:

1. Katilimci mekanizmalarin gliclinG arttirarak etkilesimli hizmet anlayisini yaymak.
2. Denizli Ticaret Odasi’nin marka degerini korumak ve bilinirliligini arttirmak.
3. Denizli'nin ve bdlgenin ekonomik, sosyokiiltliirel ve teknolojik doénisiminiin

oncusi olmak.



4.6. HEDEFLER, FAALIYETLER VE MALIYETLER

Belirlenen amaglar icin hedefler, faaliyetler, performans gostergeleri ve maliyet
planlamasi yapilmistir. Stratejik plan cercevesinde oOngorilen tim faaliyetler ile
paydaslarla yapilan GZFT analizi arasinda bag kurulmus, Amag-Hedef-Faaliyet
Tablosu’nda gosterilmistir.

Bu boélimde, DTO’nun ve boéluimlerin rutin goérevlerinden ziyade stratejiye katki
sunacak olan faaliyetlerine yer verilmistir. Bazi faaliyetlerin maliyetleri, disaridan
destek alinmadan (insan kaynagi, teknolojik alt yapisi vb. gibi) DTO’nun kendi
kaynaklari kullanilarak gergeklestiriimektedir. Bu faaliyetlere iliskin olarak (personel
Ucretleri ve genel giderler gibi) maliyetler, yila ait biitcede yer aldigindan bu tabloda

ayrica belirtilmemistir.

Hedefler icin zaman plani/siireg, Stratejik Plan’in sliresi olan 5 yildir (2022-2026).
Dolayist ile her bir hedefin performans gostergesi, stratejik planin tamamlanmasindan
sonra Olcgulecektir.

Faaliyetlerin performans gostergeleri ise vyilliktir. Her bir vyilin sonunda

degerlendirilecektir.
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Tablo 16-Amag, Hedef ve Faaliyetler Tablosu

AMAC 1
HEDEF 1
HEDEF 2
HEDEF 3

STRATEJILER

KATILIMCI MEKANIZMALARIN GUCUNU ARTTIRARAK ETKILESIMLI HIZMET ANLAYISINI YAYMAK
H1. Uye memnuniyetini en az 10 puan arttirmak
H2. i¢ Paydaslarin memnuniyet oranini en az %10 arttirmak
H3. Dis paydaslarimizla gergeklestirdigimiz etkinlik ve proje sayisini en az %15 arttirmak

S2. i¢ paydaslarin yetkinlik ve motivasyonunu giiclii kilmak
S3. Odanin faaliyetleri hakkinda paydaslarin bilgilendirilmesini saglamak
S4. Dis paydaslarimizin is birlikleri konusunda ilk basvurduklari kurum olmak

S1. Uye beklentilerinin yakindan takip edilerek degerlendirilmesi

ILGILI YIL BUTCE | iLGILI
GZFT FAALIYETLER YILLARA GORE PERFORMANS SORUMLU MALIYET(TL) | KODU | HEDEF-
KODU PERFORMANS GOSTERGELERI STRATEJI
TANIMI 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
G10, Hizmet kalitemizin ol¢lilmesi ve tiim e Yapilan anket
G12, paydaslarimizin beklentilerinin alinmasi sayisl Kalite ve
GA1,T7, | icin periyodik anketlerinyapilmasive | e Anketler ile * f *4 o4 |4 14 | Akreditasyon | 100000,00 | 794-12 | H1S1
GA1, GA2 | sonuglarina gore eyleme gecilmesi ulasilan tye * %10 | %10 %10 | %10 | %10 Sorumlusu
sayisl artig orani
G15, Egitim planina uygun olarak personelin | e Diizenlenen
GA2 bilgi ve becerilerinin artmasina yoénelik Genel Egitim « 5 |° 5| e 5| e 5| e 5 EYSve
egitim almasinin saglanmasi Sayisi e 3 | e 3 | e 3| e 3| Akreditasyon | 50000,00 794-12 | H2S2
e Hizmet ici Egitim ° 3 Sorumlusu
Sayisi
G11, Oda yonetim organlarinin bireysel s
GA2,GA3, | gelisimine destek olmak lzere egitim ve Katilinan egitim- Yoénetim
T iy gelisim programi 3 3 3 3 100.000,00 794-12 | H1S2
GA9 gelisim programlarina katilimlarinin Kurulu
saglanmasi. Saylsl




ILGILI YIL BUTCE | iLGILI
GZFT FAALIYETLER YILLARA GORE PERFORMANS SORUMLU MALIYET(TL) | KODU | HEDEF-
KODU PERFORMANS GOSTERGELERI STRATEJI
TANIMI 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
G4, G6, ihtiyac analizi sonuglarina gére Oda Diizenlenen Egitim EYS ve
G12, Uyelerine yonelik egitimlerinin & 10 10 10 10 10 Akreditasyon | 100 000,00 794-12 | H2S2
.. . Sayisl
GA1l, F13 | dizenlenmesi Sorumlusu
T11, G4, | Sektorel bazda degisen mevzuatlar
G12, konusunda Gyelerimizin Diizenlenen Genel
G16, T10, | bilgilendirilmesi igin yetkili kurumlar ile . 5 5 5 5 5 Sekreter 100.000,00 794-04 | H1S1
.. A L organizasyon sayisl
T21 Uyelerimizi bir araya getirilecek Yardimcisi
organizasyonlarin diizenlenmesi
G3, GA2, | Meslek Komitelerinin etkinliginin Meslek
GAA3,T7 | arttirilmasi Meslek Komiteleri
komitelerinden Baskanlari, H1S1
gelen Oneriler ile 8 9 10 10 10 H1S2,
gerceklesen iletisim ve H1S3
faaliyet sayisi Organizasyon
Sorumlusu
GA1,T7, | Uyelerimiz ile odamiz arasindaki Yonetim
G7,G11, | iletisimi arttlnrmz.:\.k.!gm uye ziyaretlerinin | Ziyaret edilen lye 100 120 140 160 180 Kurulu, 50.000,00 293-04 H1S1
arttirilarak strdirilmesi sayisl Meslek H1S3
Komiteleri
GA1l1, “Gelecegin Pesinde” programi S
G4, G5 kapsaminda Kanaat 6nderleri ile Gyeleri | Katilimci lletisim ve
’ P . y . 100 100 100 100 | Organizasyon | 100.000,00 793-04 | H1S1
bulusturma organizasyonlarinin sayisi/organizasyon
L. . Sorumlusu
gerceklestirilmesi
GA2, G11 | Uyelerimizin oda faaliyetleri hakkinda Cikarilan yayin Basin Yayin ve
bilgilendirilmeleri icin yayinlar cavis| yay 14 15 16 16 16 Enformasyon | 70.000,00 793-05 | H1S1
hazirlanmasi y Sorumlusu




ILGILI YIL BUTCE | iLGILI
GZFT FAALIYETLER YILLARA GORE PERFORMANS SORUMLU MALIYET(TL) | KODU | HEDEF-
KODU PERFORMANS GOSTERGELERI STRATEJI
TANIMI 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
G15,T11 | Oda organlarimizin ve personelimizin Diizenlenen Basin Yayin ve
motivasyonlarini arttiracak . 2 2 2 2 2 Enformasyon 50.000,00 794-12 | H2S2
. . . organizasyon sayisl
organizasyonlarin diizenlenmesi, Sorumlusu
G5,T12, | Uyelerimizin hibe ve kamu
F10, F14, | desteklerinden azami dlclide
F16, faydalanmasi igin bilgilendirme Bilgilendirme Genel H1S1
GA13, calismalarinin yapilmasi. faaliyetleri sayisi 3 3 3 3 Sekreter H1S3
F18,T1, Yardimcisi
T2,7T3,
T4,T5
oo | graimlipieseniopecek o |Girsimeiig Genel
. destekleyici 2 2 2 2 Sekreter H1S1
organizasyonlar faaliyetlerin sayisi Yardimcisi
diizenlenmesi/desteklenmesi,
G11, Uyelerimizin finansmana erisimini Hibe ve finans
G15, kolaylastirmak icin KOSGEB, bankalar, kurumlart ile Genel
T1, T2, Eximbank vb. kurumlar ile girisimlerde vapilan inisiyatif 2 2 2 2 2 Sekreter H1S1
T3, T4, bulunulmasi
Ts, sayisl
G4, T7 Uyelerimizin verilerinin KVKK’ geregince Genel
korunmasi icin gerekli diizenlemelerin Sekreter
yapilmasi Kanun gereglnce 5 Yf':mrdlmu‘snf 50.000,00 293-04 | H1s1
alinan tedbir sayisi Ticaret Sicil
Muduri, Oda
Sicil Sefi




ILGILI

GZFT FAALIYETLER YILLARA GORE PERFORMANS SORUMLU MALIYET(TL) HEDEF-
KODU PERFORMANS GOSTERGELERI STRATEJI
TANIMI 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

T14, G11, | Dis paydaslarimizin projelerinin de Destek verilen Genel
G15, GAS | basarili olmasi igin odamizin imkanlari proje-faaliyet- 4 4 4 4 4 Sekreter H3S4

Ol¢lisiinde destek verilmesi

organizasyon sayisl
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AMAC 2
HEDEF 1
HEDEF 2
HEDEF 3

STRATEJILER

DENIZLi TICARET ODASI’NIN MARKA DEGERiNi KORUMAK VE BiLiNiRLIiLiGiNi ARTTIRMAK
Denizli’nin kroniklesmis en az 3 sorununun ¢6ziime kavusturulmasi
DTO lyelerinden en az 50 firmanin ilk kez ihracat yapmasi

TOBB catisi altinda en basarili 10 oda icinde yer almak

S.1. Marka gicini lobi faaliyetlerine yansitmak

S.2. ihracatg bir sehir olarak, dis pazarlara agiimda DTO markasinin giiciinden iyelerin faydalanmasini saglamak
S.3. Ornek bir Oda olarak basarilarinin daha fazla duyurularak paylasilmasini saglamak

ILGILI YIL BUTCE | iLGILi
YILLARA GORE PERFORMANS SORUMLU MALIYET (TL) | KODU | HEDEF-
GZFT FAALIYETLER PERFORMANS GOSTERGELERI STRATEJI
KODU TANIMI 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
G13,G1, | Gindeme gore, Uyelerimizin talep ve | Sonug alinan lobi Yonetim H1S1
GA10, onerileri TOBB ve Bakanliklar nezdinde dile | faaliyeti sayisi Kurulu Baskani
F19, T13, | getirecek ziyaret, yazisma, basin toplantisi | (adet) 4 5 6 6 6
T24, vb. her tirli yontemin kullaniimasi, lobi
T11, T8 faaliyetlerinin arttirilarak devam
ettirilmesi.
G11, G1, | Karar alcilar ile Uyelerimizin bir araya | Dizenlenen Genel H1S1
GA10, gelecegi, Uyelerimizin bilgilenecegi, talep | toplanti sayisi Sekreter
T1,T17, | ve oOnerilerinin ilk agizdan yetkililere | (adet)
T18, ulasacagi toplantilar diizenlenmesi.
T19, 2 2 3 3 3
T20,
T25,
T8, T10,




ILGILI YIL BUTCE | iLGILi
YILLARA GORE PERFORMANS SORUMLU MALIYET (TL) | KODU | HEDEF-

GZFT FAALIYETLER PERFORMANS GOSTERGELERI STRATEJI
KODU TANIMI 2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026
GAG6, Uyelerimizin talep ve énerileri hakkinda | Gergeklestirilen Yonetim 1.220.000,00 | 793-05 | H1S1,S3
F19, F20, | kamuoyu olusturmak icin toplantilar | tesebbiis sayisi Kurulu,
T16, diizenlenmesi, yerel ve ulusal medya | (adet)
T17, programlari ile basin biltenleri 10 12 12 12 12 Basin Yayin ve
T21,T25 | olusturulmasi. Enformasyon

Sorumlusu
G11, G8, | ihracata uygun ancak heniiz bilgi ve beceri | Ulusal- Genel 50.000,00 794-12 | H1S1
GAS5, acisindan yetersiz olan sektdrleri/KOBI’ler | uluslararasi Sekreter
GAS8, F4, | ihracata hazirlayacak projeler Uretilecektir. | proje sayisi 1 1 1 1 Yardimcisi,
F5, F14, (adet) Dis Ticaret
F18, F20 Sorumlusu
F23, F22, | Ulusal ve uluslararasi fuar katihmlarinin | Gergeklesen fuar Genel 100.000,00 793-04 | H2S2
T1,T12, | arttinlmasi, ticari heyetler icin teknik | ve teknik gezi Sekreter
T23G4, gezilerinin arttirilarak diizenlenmesi sayisl (adet) 3 7 7 3 3 '
G5, G14 lletisim ve

Organizasyon

Sorumlusu
G14, Denizli'de dizenlenecek fuarlarin | Denizli'de iletisim ve 100.000,00 794-12 | H2S2
G15, G6, | arttiriimasi ve gelistirilmesi icin | diizenlenen fuar Organizasyon
GA13, girisimlerde bulunulmasi sayisi (adet) Sorumlusu
GA7, F4,
S, F6, 4 5 5 5
F7,F8,
F9, T14,
T23




ILGILI YIL BUTCE | iLGILi
YILLARA GORE PERFORMANS SORUMLU MALIYET (TL) | KODU | HEDEF-
GZFT FAALIYETLER PERFORMANS GOSTERGELERI STRATEJI
KODU TANIMI 2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026
G10, G4, | Ticari alim heyetlerini organize ederek, Davet edilen iletisim ve 400.000,00 794-12 | H2S2
G5, T1, Uyelerimiz igin yeni satis kanallari ticari alim heyeti 2 2 2 Organizasyon
T23, G14 | olusturulmasi sayisi (heyet) Sorumlusu
G1, G13, | is diinyasinin yurtdisi baglantilarini iletisimde iletisim ve 100.000,00 793-04 | H2S2
G3 kolaylastirmak (zere ilgili yabanci misyon | bulunulan Organizasyon
F1 temsilcileri nezdinde ziyaretler ve onlarin | yabanci misyon 4 4 5 5 Sorumlusu
agirlanmasi, iliskilerin sicak tutulmasi temsilcileri
(kisi/grup)
T1, T5, Uluslararasi ticaret ve yurtdisi pazarlar Yayin sayisi Genel 50.000,00 793-04 | H2S1, S2
G15, F17 | hakkinda Gyelerimizin talep ettigi (adet) 1 1 1 Sekreter 50.000,00 793-05
yayinlarin hazirlanarak, Giyelerimizin Yardimcisi
bilgisine sunulmasi
G6, G15 | Dlinyadaki ticari trendler, yeni Genel 50.000,00 793-04
F23, F22, | teknolojiler, ticari ve sinai tercihlerin yoni | Yayin sayisi Sekreter,
F12 vb. konularinda tyeleri bilgilendirmek
Uzere raporlarin hazirlanmasi 1 1 1 1 Oda Baskanlik
Ozel Kalem ve
Medya
Sorumlusu
G11, G9, | Yerel ve ulusal STK lar ile odamizin ve Organizasyon YOnetim H2, H3,
G14, Denizli'nin marka degerini arttiracak, sayisi (adet) Kurulu S1,S3
GAS, bilinirliligini gliclendirecek 3 4 4
GA5, organizasyonlarin yapilmasi veya
desteklenmesi, (festivaller, gosteriler,
yarismalar vb. gibi)




ILGILI YIL BUTCE | iLGILi
YILLARA GORE PERFORMANS SORUMLU MALIYET (TL) | KODU | HEDEF-
GZFT FAALIYETLER PERFORMANS GOSTERGELERI STRATEJI
KODU TANIMI 2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026
GA1l, DTO’nun faaliyetlerinin tanitimi igin yerel | Medya ile Genel 100.000,00 793-05 | H3,S3
GA2, ve ulusal medya ile is birligi calismalarinin | yapilan toplanti Sekreter 100.000,00 794-12
GA9, F1, | devam ettirilmesi vb. organizasyon
1 1 1 1
Gl sayisl Basin Yayin ve
Enformasyon
Sorumlusu
G2, G15, | TOBB Akreditasyon Sistemine goére «A» Odanin EYS ve H3S3
GA9 sinifi oda statistintin korunmasi akreditasyon 1 1 Akreditasyon
puani artis Sorumlusu
(puan)

G15, F3, | Yerel ve ulusal diger odalar ile kiyaslama Paylasilan iyi EYS ve 20.000,00 794-09 | H3S3
GAS, calismalari ve is birlikleri ile gelistirilecek uygulama sayisi Akreditasyon 100.000,00 794-09
GA9 yonlerimizin tespiti ve yenilikgi (adet) 2 3 3 3 Sorumlusu 20.000,00 794-12
GAb6 uygulamalarin paylasiimasi 20.000,00 794-12
GA13
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AMACG 3

HEDEF 1
HEDEF 2
HEDEF 3

STRATEJILER

GZFT
KODU

G5,
F4,
GA7

G5,
GA7,
F4
G18,
F4,
F5,
F16,
F18,
G8,
F1,
GA11

DENIZLI’NIiN VE BOLGENIN EKONOMIK, SOSYO KULTUREL VE TEKNOLOJiIK DONUSUMUNUN ONCUSU OLMAK

Denizli'ye gelen turist sayisinda %10 artisi
Katma degerli Gretim yapan sirket sayisinin %40 artmasi
Denizli’'de istihdamin %5 artmasi

S.3. Vasifsiz is gliciine nitelik kazandiriimasi

FAALIYETLER

Cografi isaretli Denizli
Urlnlerinin ulusal ve uluslararasi
fuarlarda, festivallerde vb.
organizasyonlarda tanitimi ve
desteklenmesi

Denizli'ye 6zgl Grlnlerin cografi
isaretinin alinmasi

Denizli’nin tanitimina destek
verecek projelerin
desteklenerek turizmin
gelistirilmesi

Denizli’nin kiltlrel degerlerinin
yasatilmasi icin yapilan yayin,
program ve organizasyonlarin

PERFORMANS TANIMI

Gergceklestirilen faaliyet
Sayisi

Cografiisaret icin yapilan
girisim sayisi

Desteklenen proje sayisi

Gergeklestirilen/desteklenen
aktivite sayisi

2022

S.1. Turizme yonelik projelerin desteklenerek etki gliciinin arttiriimasi
S.2. Katma degeri yiiksek Urinler Uretilmesi icin degistirici ajan rol oynamak

YILLARA GORE PERFORMANS

GOSTERGELERI
2023 | 2024 | 2025
2 2 2

3
1 1 1
3 4 4

2026

SORUMLU

Genel
Sekreter

Genel
Sekreter
Yardimcisi
Genel
Sekreter
Yardimcisi

Basin Yayin
ve

2022 YILI
MALIYET
(TL)

100.000,
00

200.000,
00

BUTCE
KODU

794-12

793-04

iLGiLi
HEDEF-
STRATEJi

H2S2

H251S2

H1S1

H1S1




2022 YILI | BUTCE | iLGiLi
YILLARA GORE PERFORMANS SORUMLU MALIYET | KODU | HEDEF-
GZFT | FAALIYETLER PERFORMANS TANIMI GOSTERGELERI (TL) STRATEJI
KODU 2022 2023 | 2024 | 2025 2026
G14 gerceklestirilmesi/desteklenmes Enformasyon
i Sorumlusu
Kiltir ve sanat alaninda takip
edilen kisilerle Denizlilerin
bulusturulmasi
F1, F2, | “Denizli’de Bltinlestirici Bilim Faydalanan 6gretmen sayisi, 40 40 Genel PROJE H3S3
GA12 | ve Sanat Egitimi” projesinin KOBI Sayisi Ogret- | ogret- Sekreter ELEJ,I,CESIN'
G13, tamamlanmasi men, men, Yardimcisi KARSILANA-
F12, 20 20 CAKTIR.
F13 KOBI KOBI
G13, Denizli’ de bir vakif Gniversitesi Yapilan galisma sayisi Genel 50.000,0 | 794-12 | H3S3
T17, icin 6n arastirmalarin ve Sekreter 0
T19, fizibilite calismalarinin 1
T20, yapilmasi.
T22,
F3, Denizli ABIGEM A.S. ve EBIC-EGE | Danismanlik verilen KOBI ve Halkla H2S2
T1, araciligi ile Gyelerin talep ettigi Girisimci sayisi iliskiler ve
T3, konularda danigsmanlik hizmeti Organizasyon
T22 sunulmasi 5 5 5 5 5 Sorumlusu,
EBIC-EGE
proje
Sorumlusu
G15, Teknik Tekstile D6nlistim Desteklenen firma sayisi Genel 5MILYON€ | 793.04 | H2S2
L . (AB PROJE
F18, Projesinin basari ile Sekreter BUTCE-
T12, strdurilerek, Denizli’de teknik 5 5 Yardimcisi SINDEN
T14 tekstil yapan firmalarin EflﬁC)ANACA
arttiriimasi.




2022 YILI | BUTCE | iLGiLi
YILLARA GORE PERFORMANS SORUMLU MALIYET | KODU | HEDEF-
GZFT | FAALIYETLER PERFORMANS TANIMI GOSTERGELERI (TL) STRATEJI
KODU 2022 2023 | 2024 | 2025 2026
F18, Teknik Tekstilde Kiimelenme Uluslararasi kiimlere dahil Genel 150.000, | 794-08 | H2S2
T14 Projesi ile KOBI’lerin uluslararasi | olan sirket sayisi 5 5 Sekreter 00
is birlikleri gelistirmesinin Yardimcisi
saglanmasi.
G13, Model fabrika projesi ile Model fabrika projesinden Genel H2S2
F21, KOBI’lerde verimliligin faydalanan sirket sayisi Sekreter
F23, arttiriimasi. 10 12 12 12 Yardimcisi
T17,
F19
G10, Mesleki ve teknik egitim veren Genel H3S3
G11, ortadgretim kurumlarinin Sekreter
F20 laboratuvar ve atélyelerinin 1 1 Yardimcisi
gelistirilmesi, egitmenlerin yeni
teknolojilere uyumu konusunda
projeler hazirlanacaktir.
F5, Niteliksiz isglicline bolgede Nitelik kazandirilan kisi sayisi Genel 100.000, | 794-12 | H3S3
F13, gereksinim duyulan nitelikleri Sekreter 00
GA4, kazandiracak mesleki ve teknik 100 150 200 200 200 | Yardimcisi
T8, T9, | egitimleri diizenlemek lizere is
T18 birliklerinin kurulmasi
T18, Denizli Mesleki Egitim ve Test Denizli Mesleki Egitim ve Ydnetim 50.000,0 | 794-12 | H3S3
F20 Merkezi’'nin kurulmasi igin ilgili Test Merkezi kurulug Kurulu 0
kamu kurumlari ve STK’larile is | protokoli 1 Bagkani,
birliklerinin kurulmasi. Genel
Sekreter




2022 YILI | BUTCE | iLGiLi
YILLARA GORE PERFORMANS SORUMLU MALIYET | KODU | HEDEF-

GZFT | FAALIYETLER PERFORMANS TANIMI GOSTERGELERI (TL) STRATEJI
KODU 2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026
F2, Denizli ekonomik hayatin Kampanya sayisi iletisim ve 100.00,0 | 793-04 | H3S1
F12, canlanmasi, esnafinin Organizasyon | O
T1, T2, | korunmasi ve gelistirilmesi icin 1 1 1 1 Sorumlusu
T24, yenilik¢i kampanyalarin
T5 hazirlanmasi
G11, Yesil strdirdlebilirlik icin Gergeklesen program sayisi EYS ve 50.000,0 | 794-12 | H1S1
F6, F8, | girisimci ve KOBI’lerin biling 1 ) ) Akreditasyon | O
F9, T1, | dizeyini arttiracak farkindalik Sorumlusu
T16, programlarinin olusturulmasi




5. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Sayfa | 109



5.1. IZLEME

DTO 2022-2026 Stratejik Plani’'nda yer alan hedeflerden olusturulan eylem planindaki
performans gostergeleri ve degerleri, ISO 9001 kapsaminda yer alan Yonetimi Gozden
Gecirme Toplantilari’'nda ve i¢ tetkiklerde takip edilecek, st yonetime raporlanacaktir.
Yerine getirilemeyen performanslarin nedenleri arastirilacak gerekirse diizeltici faaliyet

dlizenlenecektir.

5.2. DEGERLENDIRME

Bu Stratejik Plan kapsaminda yer alan hedefler, birim ve personel igin eylem planlarina
donustiarilerek, her yil sonunda performans sistemi ile degerlendirilecektir. Birim igi
degerlendirmeler bir st amir tarafindan, birimlerin degerlendirilmesi ise DTO Genel

Sekreteri tarafindan yapilacaktir.



6. SONUC

Sayfa | 111



DTO, ulkemizin en basarili odalart arasindadir. TOBB akreditasyon sistemi
degerlendirmesine gore de “A” sinifi oda kategorisinde olan DTO, 2022-2026 Stratejik

Planiile bu durumunu korumanin 6tesinde gelistirecektir.

2022-2026 yillari arasinda uygulanmasi 6ngorilen Stratejik Plan, paydaslarin ve bélgenin

beklentilerine blyik 6lctide cevap verecek olup DTO’nun marka degerini de arttiracaktir.
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STRATEJIK PLAN 2022-2026

7. EKLER

Sayfa | 113



STRATEJIK PLAN HAZIRLIK EKIBI

DTO Yénetim Kurulu Baskani ve Akreditasyon izleme Komitesi Baskani: Ugur ERDOGAN

DTO Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi : Melek SOZKESEN
Yénetim Kurulu Uyesi ve Akreditasyon izleme Komitesi Uyesi : Musa IMANCLI
Meclis Uyesi ve Akreditasyon izleme Komitesi Uyesi : Sedat DOGAC
Meclis Uyesi : Metin KARAMAN
Genel Sekreter ve Akreditasyon izleme Komitesi Uyesi : Ali Riza TEKIN
Genel Sekreter Yardimcisi : Tevfik Fikret OZTURK
Genel Sekreter Yardimcisi : Akay GUNDOGAN
Ticaret Sicil Muduru : Nebahat ADIGUZEL
DTO Baskanlik Ozel Kalem ve Medya Sorumlusu : Omer ALTINTAS
DTO Sicil Sefi - Ozlem ASUK

i¢ Ticaret Sefi : M. Serkan KAYAN
AR-GE Sefi : Emre TUNCER

Dis Ticaret Sorumlusu : Bilge TEKIN
Yonetim Temsilcisi ve Akreditasyon Sorumlusu : Mutlu SOZGEN
iletisim Organizasyon Sorumlusu : Ozan Oner OZMEN
Bilgi islem Gorevlisi : Hasan KARACAY
Muhasebe ve Mali isler Sorumlusu : Mehmet SAKRU

insan Kaynaklari ve Yazi isleri Gorevlisi : Pembegiil KAPLAN



5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Kanunu’na
gore odalarin gorevleri

e Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve o6zellikle
Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her c¢esit bilgiyi, basvurulari
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylagtirmak, elektronik
ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu
konularda gerekli alt yapiyi kurmak ve isletmek.

e Ticaret ve sanayiye ait her tirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve
sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak,

e Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.
5174 sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunun 26’nci
maddesindeki belgeleri dizenlemek ve onaylamak. Odalarca diizenlenecek veya
onaylanacak belgeler ile verilecek hizmetler sunlardir:

v’ Fatura suretlerinin onayi.

v’ Rayicg fiyatlarin onayi.

v’ Ticari ve sinai esya numunelerinin vasiflarinin onayi.

v" Bilirkisi ve bilirkisi raporlari ile kapasite raporlari.

v’ Kefaletname ve taahhiitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil durumunu
gosteren onay ve serhler.

v’ Sinai ve ticari mahiyette belgeler.

v’ Ticari kefalet onaylari.

v’ Tahsis ve sarfiyat belgeleri.

v’ Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.

v’ Yerli mal belgeleri.

v’ Kayith yelerin tatbik imzalarinin onayi.



v' Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve tye kimlikleri.

v’ Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak tizere, lyelerinin gizli olmayan
sicilleri hakkinda yazili veya s6zIU sorulara cevaplar.

v/ 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 22’nci maddesi geregince verilen is
makineleri tescil belgesi.

v TIR karneleri, ATA, A.TR ve EUR.1 dolasim belgeleri, mense sahadetnameleri ve EAN
-UCC cizgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin uluslararasi ticaretindeki beyanname,
vesika ve benzeri belgeler.

v" Micbir sebep belgeleri.

v’ Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri.

v’ Ticaret sicili hizmetleri.

v' Ticari ve sinal mahiyette diger her tiirlii belge ve bilgiler ile hizmetler.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda

bulunmak; Gyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde

meclis karari ile bu Gyeleri adina veya kendi adina dava agmalk,

Calisma alanlari icindeki ticari ve sinal orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin

onayina sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurt ici ve yurt digi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kicik Sanatkarlar Kanunu’nun 125’inci maddesinde

sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri icin, Bakanlikc¢a

cikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca

verilecek gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore lye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina iliskin

belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu

Kanunda belirtilen kurulus amaclari ve gorev alani cercevesinde odalara tevdii halinde

bu isleri ylratmek.

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte

bulunmak.



e Upyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglari dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak.

e Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yoénelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvari kurmak veya
istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

e Millt Egitim Bakanligi’'nin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari
acmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar
icin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi
gelistirme ve yonlendirme ¢alismalari yapmak, kendi Giyelerinin isyerleriyle sinirli olmak
Uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu
uygulamaya iliskin belgeleri dizenlemek,

e ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari
olusturmak,

e Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve
kiitiphanelere katilmak. Yetkili bakanhkca uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri,
endustri bolgeleri, organize sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar,
teknoloji merkezleri kurmak ve yodnetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu
cercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve
fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus
olanlara istirak etmek.

Ayrica;

e “Oda Muamelat Yonetmeligi” geregince odalarin isleyisine, Uyelik kaydina, organ
toplantilarina, odalarca verilen hizmetler ile onaylanan ve diizenlenen belgelere, orf,
adet ve teamdiiller ile uyulmasi zorunlu mesleki kararlara, tahkime, odalarca tutulan
defterlere ve bunlarin kayit usuliine, odalarin biinyesinde kayit goren, diizenlenen ve
dosyalanan her tirli evrak, belge ve defterlerin muhafazasina ve imhasina, ehliyet,
temsil ve imza yetkisi ile genel sekreter ve yardimcilarinin gorev ve yetkilerine ve
odalarca yuritilen diger is ve islemlere iliskin usul ve esaslari diizenlemek,

e Ege Bilgi ve Yenilik Merkezi faaliyetlerini yiriitmek amaciyla; tiyelerin Avrupa Birligi
(AB) ile ilgili taleplerini karsilarken, diger taraftan 42 tlkedeki Avrupa Bilgi ve yenilik

Merkezlerinin yonelttigi sorulari cevaplandirmak, tGyelerin AB kurumlari ile olan



islemlerinde yardimci olmak ve rehberlik etmek, AB konusunda bilgilendirme
faaliyetleri organize etmek, tyelerini AB program ve projeleri hakkinda bilgilendirmek
Uzere yayinlar hazirlamak,

TOBB Akreditasyon Sistemi’nin gereklerini yerine getirmek,

Entegre Yonetim Sistemi’nin TS-EN-ISO 9001:2008 Standardina uygun olarak kurulmasi
asamasinda birinci derecede sorumluluga sahip olup, sistemin etkin islemesi, devam

ettirilmesi ve strekli iyilestirilmesini saglamak.



DIS KAYNAKLI DOKUMAN LIiSTESi

.. YAYINLAYAN -
DOKUMAN ADI KURULUS YAYIN TARiHi
ISO 9000 TEMEL KAVRAMLAR TSE Mart 2001
TS-EN ISO 9001:2008 KALITE YONETIM SISTEMLERI
STANDARDI TSE Mart 2009
TS-EN ISO 9004:2000 KALITE YONETIM SISTEMLERI )
KLAVUZU STANDARDI TSE Nisan 2001
TS-EN-ISO  14001:2004 CEVRE YONETIM SISTEMLERI .
STANDARDI ¢ TSE Nisan 2005
TS 18001:2008 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM .
SISTEMLERI STANDiRDI TSE Nisan 2008
TR. ODALAR VE BORSALAR BIRLIGI ILE ODALAR VE
BORSALAR KANUNU NO. 5174 TBMM 18.05.2004
DTO i¢ YONETMELIGI DTO 25.09.2008
ODA MUAMELAT YONETMELIGi TOBB 03.06.2012
TURK TICARET KANUNU (6102) TBMM 14.02.2011
KOOPERATIFLER KANUNU (1163) TBMM 10 05.1969
iCRA VE iFLAS KANUNLARI (2004) TBMM 19.06.1932
REKABETIN KORUNMASI HAKKINDA KANUN (4054) TBMM 7.12.1994
HARCLAR KANUNU (492) TBMM 11.07. 1964
TICARI ISLETME REHNi KANUNU (1447) TBMM 2.07.1971
TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN (4077) TBMM 8.03. 1995
MESLEKIi EGiTiM KANUNU (3308) TBMM 08.12.2001
BORCLAR KANUNU (6098) TBMM 04.02.2011
TEBLIGAT KANUNU (7201) TBMM 19.02.1959
BAZI ALACAKLARIN (5510 SAYILI KANUN) YENIDEN
YAPILANDIRILMASI HAKKINDA KANUN (6111) TBMM 25.02.2011
TBMM
BILGI EDINME HAKKI KANUNU (4982) 24.10.2003
KAMU iHALE KANUNU (4734) TBMM 22.01.2002
SOSYAL SIGORTALAR VE GENEL SAGLIK SIGORTASI KANUNU TBMM 31.05.2006
(5510)
i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI KANUNU (6331) TBMM 30.06.2012
SANAYI SICiL KANUNU (6948) TBMM 24.04.1957
KARAYOLLARI TRAFiK KANUNU (2918) TBMM 18.10.1983
TURK TICARET KANUNUNUN YURURLUGU VE UYGULAMA TBMM 14.02.2011
SEKLI HAKKINDA KANUN (6103)
TURK TICARET KANUNU iLE TURK TICARET KANUNUNUN
YURURLUGU VE TBMM
UYGULAMA SEKLi HAKKINDA ~ KANUNDA  DEGISIKLIK 26.06.2012
YAPILMASINA DAIR KANUN (6335)
BAZI KANUN VE KANUN H[.:JKMUNDE KARARNAMELERDE TBMM 12.07.2012
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR KANUN (6353)
VAKIFLAR KANUNU (5737) TBMM 20.02.2008
KARAYOLU TASIMA KANUNU (4925) 19.07.2003
DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR KANUNU (4875) 05.06.2003
ELEKTRONIK iIMZA KANUNU (5070) 23.1.2004




DENIZLi TICARET ODASI, 2017 (. Yariyil)-2021 DONEMi,
STRATEJIK PLANI, GERCEKLESME RAPORU

27 Eyliil 2021 tarihinde, 2017 (II. Yariyil)-2021 tarihleri arasinda uygulanan
DTO Stratejik Plani’nin sonuglari ayri bir rapor haline getirilerek
DTO Yénetim Kurulu tarafindan degerlendirilmistir



RiSK DEGERLENDIRMESi
Risk Matrisi

Tirk Dil Kurumuna gore risk; Zarara ugrama tehlikesidir. Kurumlar igin risk, ne
zaman gercgeklesecegi belli olmayan fakat gergeklesirse kuruma etkisi ile zarar
verecek olan olaylarin timdddr.

Stratejik planda belirtilen faaliyetlerin risk degerlendirmesi igin agsagida sunulan 5’li

degerlendirme matriksi kullaniimistir.

Tablo 1- Risk Degerlendirme Matriksi

ETKi
) COoK YUKSEK | ORTA | DUSUK | COK
OLASILIK X ETKi . Lo
YUKSEK DUSUK
5 4 3 2 1
COK
.. 5
YUKSEK
YUKSEK 4
4
= ORTA 3
(7,]
<
> —
DUSUK )
COK
e 1
DUSUK

Riskin etkisi, belirlenen riskin gerceklesmesi halinde yaratacagi olumsuz sonuglarin
boyutudur. Genel olarak etki belirlenmeye calisilirken olabilecek en olumsuz sonucu

disindlerek galisma gergeklestirilir.



Tablo 17- Etki Dereceleri Tanimlamalari

ETKI

DERECELERI Agtklamalar
.. Kurum faaliyetlerinin  tamamen durma ihtimali, kurumun

Cok Yiiksek . . . . .
hedeflerini engelleyebilecek derecede zarar verebilecek bir etki
Kurumun faaliyetlerinin kismen durdurma ihtimali, kurum

Yiiksek hedeflerine ulasmayi zorlastirici/engelleyebilecegi derecede bir
etki

Orta Kurum hedeflerini kismen zorlastirici veya geciktirici etkisi sinirli

Diisiik Klglk ve 6nemsiz etkiler

Cok Diisiik Maddi bir kayip yok, ¢cok kiiciik veya cok dnemsiz etkiler

Riskin Olasiligi

Riskin gerceklesme ihtimalini, sikligini ifade etmektedir.

Riskin gerceklesme olasiligini; Yasal dizenlemeler olup olmadigi, kurum igi

yonetmelikler ile prosedirlerin bulunup bulunmadigi, dis faktorlerin neler oldugu

ve hangi siklikla yasanma riski oldugu, kurum igi kontrol mekanizmalarin tasarlanip

tasarlanmadigi ve etkinligi gibi konular olasilik hesaplamasini etkileyecektir.

Tablo 3- Olasilik Dereceleri Tanimlari

OLASILIK DERECELERI Agiklamalar

Cok Yuksek Gergeklesme olasihgi cok yuksek/ cok sik gerceklesebilir.
Yiksek Gerceklesme olasiligi yiiksek/ sik gerceklesebilir

Orta Gergeklesme olasihgi cok degil/ az siklikla gergeklesir

Distik Gerceklesme olasilig diisiik/ Nadiren gerceklesebilir

Cok Diisiik Gergeklesme olasiligi yok denecek kadar azdir veya

olaganisti durumlarda gerceklesebilir




Olasilik Dereceleri/Skalalari

renkli gésterilen riskler, kurumun kabul edemeyecegi noktada olanlar ve
hayati 6neme sahip olan risklerdir. Bu riskler icin en kisa slirede gerekli aksiyonlar
alinmalidir.

Sari renkli olarak gosterilen riskler, orta vadede aksiyon alinarak gerekli kontrollerin
konulmasi gereken risklerdir. Bu riskler genel olarak orta seviyede bir tehdit
olusturur. Aksiyon alinmaz ise tehdittin boyutu yikselebilir.

Yesil renkli alanlarda gdsterilen riskler ise etki ve olasiligl ¢ok disuk olan risklerdir.
Bu riskler i¢in, aksiyon alinmasina gerek gorilmeyebilir veya uzun vadede aksiyona

alinabilir. Oncelik seviyesi en diisiik olan risk grubu bu risklerdir.
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